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San Salvador, 11 de marzo de 2020.

ASUNTO: Aprobacién del Plan Anual Operativo del Organo Judicial
2020, alineado al Direccionamiento estratégico Institucional,

SE HA EMITIDO EL ACUERDO QUE DICE:

No.86-Bis. PRESIDENCIA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA: San Salvador, veinte de febrero de dos mil veinte.
CONSIDERANDO: I) Que de conformidad al articulo 25 de la Ley Orgdnica Judicial, el gobierno y el régimen interior de la
Corte Suprema de Justicia esta a cargo de su Presidente, quien deberd velar por que se cumplan a este respecto las
disposiciones de las leyes y reglamentos. II) Que el Plan Estratégico Institucional 2017-2021 fue aprobado mediante
acuerdo de Corte Plena, en sesion celebrada el trece de julio de dos mil diecisiete. |Il) Que el Reglamento de las Normas
Técnicas Especificas del Organo Judicial, en el articulo 24, segundo inciso, estipula que el Plan Anual Operativo y sus
enmiendas, deberan ser aprobado por el Titular. IV} Que la Direccién de Planificacidn Institucional informé que ha
culminado el proceso de ingreso de informacion a la base de datos, a los fines de alinear la planeacion operativa con las
lineas y acciones desarrolladas en el Plan Estratégico Institucional 2017-2021. POR TANTO: En uso de sus facultades

legales, esta Presidencia ACUERDA: Aprobar el Plan Anual Operativo del Organo ludicial 2020, alineado al

direccionamiento estratégico institucional. COMUNIQUESE. A.PINEDA
--PRONUNCIADO POR EL SENOR MAGISTRADO PRESIDENTE QUE LO SUSCRIBE S.RIVAS AVENDARNQ.**#*****

Lo que comunico a usted para su conocimiento y efectos consiguientes.

UNION  LIBERTAD

Secretaria General
Corte Suprema de Justicia
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PRESENTACION

Este importante documento de gestidon tiene como propdsito mejorar la capacidad de
respuesta del Organo Judicial a la demanda de servicios de Administracién de Justicia,
garantizar la transparencia institucional, en los procesos jurisdiccionales, juridico legales y
administrativos; dando cumplimiento a lo dispuesto en el art. 25 del Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno, especificas del Organo Judicial.

Es importante destacar que el presente plan fue elaborado mediante un proceso
participativo de las unidades organizativas, siendo éstas Presidencia, Corte Plena, Salas de
Corte Suprema de Justicia, Tribunales y Juzgados de la Republica, Gerencia General de
Asuntos Juridicos, Gerencia General de Administracién y Finanzas, Unidades de Asistencia
y Asesorias e Instituto de Medicina Legal.

Por tanto, la Direccidn de Planificacion Institucional, segin su competencia, se compromete
a brindar asesoria y asistencia técnica a cada unidad organizativa, asi como a monitorear
su cumplimiento, teniendo la seguridad que todas las Dependencias continuaran
desarrollando este esfuerzo significativo que erradiquen la improvisacién y que obviamente
conducird a la modernizacién y el desarrollo institucional del Organo Judicial, mediante el
logro de una pronta y cumplida justicia.



I. MARCO DE REFERENCIA

A. PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El pensamiento estratégico Institucional esta constituido por sus Valores, Misién, Vision, y
Lema, lo que permite a cada unidad organizativa orientar acertadamente sus objetivos y
metas que se deben realizar para contribuir de manera efectiva a encaminar los esfuerzos
institucionales con direccién y sentido de responsabilidad.

1. VALORES

ETICA INDEPENDENCIA
RESPONSABILIDAD RESPETO

2. MISION

“Ser garantia total del acceso a la justicia en beneficio de la sociedad salvadorefia”.

3. VISION

“Satisfacer las demandas de servicios de justicia con independencia, imparcialidad y
efectividad para preservar el Estado Constitucional de Derecho en El Salvador”.

4. LEMA:

“Pronta y cumplida Justicia para todas las personas”

B. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Fortalecer las capacidades en la administraciéon de justicia

Consiste en mejorar significativamente la gestion de los despachos jurisdiccionales
fortaleciendo las competencias profesionales del recurso humano, mejorando las
condiciones para la realizacion de sus procesos (materiales e inmateriales), asi como la
mejora de la distribucién de la carga laboral. En términos generales se pretende el rediseno
de los procedimientos para mejorar la gestién de los tribunales, implantando los apoyos
tecnoldgicos apropiados y fortaleciendo las competencias de las personas que ejercen la
labor jurisdiccional y de apoyo, donde se potencie el liderazgo y mejoren los servicios al
usuario.

Esto demandard la actualizacion de la legislacién que actualmente limita la evolucién del
qué hacer judicial, procurando que las propuestas sean facilitadoras de la modernizacion
de los procesos judiciales y el balance de las cargas de trabajo. Posteriormente deberan
redisefiarse los procesos desde las perspectivas juridicas, procedimentales y tecnoldgicas
para lograr mejoras sustanciales en la prestacion de los servicios judiciales a los usuarios.



2. Desarrollar una cultura de efectividad institucional

Es un objetivo transversal a todas las unidades del Organo Judicial, consistente en reducir
continuamente el consumo de los recursos a utilizarse en el desarrollo normal de las
funciones de todos los puestos de trabajo, pero manteniendo o mejorando los resultados
del trabajo que se realiza.

Lograr este objetivo implica cambios en los procesos actuales, la automatizacion de
procesos, el desarrollo de un esquema de trabajo colaborativo para aprovechar al maximo
los recursos disponibles, entre otros aspectos. Esto implicara la conformacion de equipos
multidisciplinarios para liderar el cambio en todo el Organo Judicial. Lograr este objetivo
traerd no sélo beneficios en cuanto a la reduccion de recursos sino también a la mayor
satisfaccion de los usuarios del sistema de justicia al contar con respuestas mas oportunas
cuando se logren reducir los tiempos del proceso y de respuesta

3. Robustecer la independencia judicial y el Estado de Derecho

Se refiere al conjunto de acciones orientadas a la sensibilizaciéon de todas las partes de la
sociedad sobre la importancia para el desarrollo del pais el que respete la institucionalidad
en materia judicial por sobre cualquier otro interés ajeno al cumplimiento de la legislacion
vigente. El objetivo es posicionar la jurisprudencia como garante del respeto de los
derechos de todas las personas, naturales y juridicas.

El Organo Judicial debe comunicarse con la sociedad, para que ésta conozca y valore la
importancia de la independencia judicial y su aporte al desarrollo econdémico y social del
pais, mediante el establecimiento de un estado de derecho que permita el ejercicio de las
libertades individuales para el progreso, respetando los derechos de los demas.

C. ORGANIZACION INSTITUCIONAL
1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Organo Judicial, por mandato constitucional estd integrado por la Corte Suprema de
Justicia como Tribunal Supremo y por los Tribunales de Segunda Instancia (Camaras),
Juzgados de Primera Instancia y Juzgados de Paz, diseminados en toda la Republica.
Asimismo la Corte Suprema de Justicia tiene seis areas funcionales de trabajo con sus
respectivas unidades organizativas.

Actualmente se reconocen seis grandes Areas de Trabajo, que son las siguientes: Direccion
Superior, Jurisdiccional, Juridica-Legal, Administrativa, Area de Asistencia y Asesorl',as y el
Instituto de Medicina Legal, las que conforman la estructura organizativa del Organo
Judicial.

Estas Areas Funcionales de Trabajo estan integradas por las dependencias que por su
naturaleza, funcion y contribucion hacia los objetivos institucionales son complementarias,
de tal manera que permiten lograr eficientemente la importante misién del Organo Judicial,
a continuacién se presenta la Estructura Organizativa Administrativa aprobada al 27 de
enero de 2020:
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2. SINTESIS DE FUNCIONES GENERALES POR AREA FUNCIONAL DE TRABAJO
2.1. AREA FUNCIONAL DE DIRECCION SUPERIOR

2.1.1 Corte Plena

Deliberar, resolver y emitir acuerdos sobre los asuntos que le confiere la
Constitucion y la Ley, para juzgar y hacer que se ejecute lo juzgado en materia
Constitucional, Civil, Penal, Mercantil, Laboral, Ambiental, Transito, Inquilinato, de
lo Contencioso Administrativo y de las otras materias que dicta la ley; asi como otras
atribuciones y facultades para la buena administracién del Organo Judicial, con la
asistencia de la Secretaria General para la transcripcién y seguimiento de los
Acuerdos emitidos.

2.1.2 Presidencia

Le corresponde ejercer el Gobierno y régimen interior de la Corte Suprema de
Justicia, representar al Organo Judicial en sus relaciones con otros Organos del
Estado y representar a la Corte en los actos y contratos; para lo cual podra delegar
aquellas atribuciones que no impliquen ejercicio en la actividad jurisdiccional. Para
realizar sus funciones cuenta con asesoria y asistencia técnica en aspectos de
planificacion, asuntos internacionales, género, justicia juvenil, medio ambiente,
comunicaciones y relaciones publicas, probidad y auditoria; brindadas por unidades
organizativas y personas que se desempefian como asesores o asistentes inmediatos
al Despacho Presidencial.

2.1.3 Consejo Consultivo

Le corresponde ejecutar funciones de asesoria y asistencia como organismo
consultivo de la Corte Plena y la Presidencia, para coadyuvar en el analisis de
programas, proyectos, presupuestos y estudios, propuestos por las diferentes areas
de trabajo de la Institucién; asi como los distintos problemas institucionales,
presentando alternativas de solucidén y evaluar los resultados obtenidos por las
Gerencias Generales, de conformidad a las politicas, acuerdos y disposiciones
institucionales.

2.1.4 Comisiones de Magistrados/as

Para dar una atencidén muy especial a ciertos programas, proyectos y acciones, la
Corte Plena mediante Acuerdo, hace designaciones a Magistrados/as del seno de la
misma que se integran en Comisiones Ejecutivas y en las que el/la Presidente/a es
miembro nato de las mismas, con el fin de coordinar, dirigir y supervisar
directamente el trabajo que realizan unidades organizativas.

2.2 AREA JURISDICCIONAL

2.2.1 Sala de lo Constitucional

Conocer y resolver sobre las demandas de inconstitucionalidad de leyes, decretos y
reglamentos, Amparos y Habeas Corpus, controversias entre el Organo Legislativo
y el Ejecutivo y las causas de suspension o pérdida de los derechos de ciudadania
en los casos sefialados por la Constitucion de la Republica y demas leyes existentes.

2.2.2 Sala de lo Civil

Conocer y resolver sobre los recursos de casacion en materia Civil, Mercantil,
Laboral, de Familia y Menores, procesos de Conflictos de Competencia y Pareatis;
Apelaciones a las Sentencias de las Camaras de lo Civil de la Primera Seccién del
Centro y de las Camaras de lo Laboral, en los asuntos que ésta conozca en Primera
Instancia, ademas de conocer en su caso, los Recursos de Hecho y el Extraordinario
de Queja.



2.2.3 Sala de lo Penal

Conocer y resolver los Recursos de Casacion y de Apelacién de las Sentencias de la
Cadmara de lo Penal de la Primera Seccidon del Centro, pronunciadas en asuntos que
conozcan en Primera Instancia; conocer los Recursos de Hecho y de Extraordinario
de Queja; de los Recursos de Revisién cuando se hubiere pronunciado un fallo que
lo permita; asi como ejercer las atribuciones consignadas en la Ley Organica
Judicial.

2.2.4 Sala de lo Contencioso Administrativo

Conocer y resolver sobre las controversias que se suscitan en relacidon con la
legalidad de los actos de la Administracién Publica y los demas asuntos que
determinen las leyes para garantizar los derechos ciudadanos.

2.2.5 Camaras de Segunda Instancia

Conocer en primera instancia de los juicios contra el Estado y en segunda instancia
la apelacién a los Recursos de Hecho, Extraordinarios de Quejas o Retardacion de
Justicia y por Atentado, en Consulta y Revision de los juicios iniciados contra
personas naturales y juridicas, correspondientes al territorio que se les ha asignado
y que han sido tramitados en primera instancia ante los juzgados respectivos.
Cuenta en cada una con el apoyo de su Secretaria para realizar el trabajo juridico y
de oficina.

2.2.6 Tribunales y Juzgados de Primera Instancia

Conocer en primera instancia, segun su respectiva competencia, de todos los
asuntos judiciales que se promueven dentro del territorio correspondiente a su
jurisdiccion; y en segunda instancia en los casos y conceptos determinados por las
leyes, sean estos Sentencia, Instruccidn, Vigilancia Penitenciaria y Ejecucion de la
Pena, Civiles, Mercantiles, Familia, Menores, Laborales, Inquilinato, de Lo Militar,
Menor Cuantia, Ejecucién de Medidas al Menor, Transito, Mixtos, etc. Cada uno
cuenta con una Secretaria que tiene a su cargo el trabajo administrativo y de oficina.

2.2.7 Juzgados de Paz

Son Tribunales que conocen de las demandas, litigios y tertulias presentadas y
ocurridas dentro de la comprension territorial del Municipio en que tengan su sede
y de los asuntos de menor cuantia en los ramos civil y mercantil; ademas ventilan
en Primera Instancia, los asuntos civiles y mercantiles cuya cantidad no exceda de
Diez Mil Colones o que no excediendo no pueda de momento determinarse. En lo
penal conocen de las primeras diligencias de instruccion en todos los procesos por
delitos sujetos a la jurisdiccion comin que se cometan dentro de su comprension
territorial; de las faltas; y de diligencias que le cometan las y los Jueces de Primera
Instancia o demas Tribunales de Justicia o que les determinen las Leyes, asi como
también, son los Unicos Tribunales competentes para conocer de los juicios
conciliatorios. Cada uno cuenta con una Secretaria que tiene a su cargo el trabajo
administrativo y de oficina; y su actuacién estd circunscrita a la jurisdiccién
territorial o municipal que le haya sido encomendada.

2.3 AREA JURIDICA-LEGAL

2.3.1 Gerencia General de Asuntos Juridicos

Coordinar y supervisar la prestacion de los servicios legales y de apoyo juridico-
administrativo a los Tribunales y Dependencias del érgano Judicial, en procura de
una Administracién de Justicia eficiente, que contribuya al exacto cumplimiento de
la Justicia y del derecho en general.



2.3.2 Direccion de Servicios Técnico-Judiciales

Brindar los servicios técnico-judiciales para apoyar a los Tribunales de toda la
Republica en la aplicacion de las resoluciones y sentencias, divulgacion de la
jurisprudencia, coordinacién de equipos multidisciplinarios, medidas de prueba y
libertad asistida, recepcion y distribucion de procesos judiciales, asi como los
servicios de publicaciones, edictos judiciales, archivo, bibliotecas y facilitadores
judiciales, con las oficinas regionales correspondientes.

2.3.3 Seccion del Notariado

Le compete revisar, autorizar y firmar testimonios de escrituras publicas, compulsas,
certificaciones de recibos de alcabala, autorizaciones de Libros de Protocolo, hojas
adicionales, registros de testamentos y la custodia de todos estos documentos.

2.3.5 Direccion de Investigacién Judicial

Realizar Auditorias a todos los Tribunales de la Republica, con el fin de detectar
necesidades y anomalias de éstos; asi como atender quejas de usuarios en contra
de funcionarios/as y empleados/as, siguiendo la respectiva investigacion en cada
caso y presentando informes de la actuacion de las y los Magistrados de Camaras y
Jueces/zas de todo el pais.

2.3.6 Seccion de Investigacion Profesional

Atender denuncias contra las y los Abogados y Notarios, instruyendo Ilos
Informativos para su correspondiente sancion, asi como tramitar autorizaciones y
diligencias de Abogados/as y Notarios/as, para la obtencion de sellos, reposicion de
Libros de Protocolo, expedicion de credenciales y autorizacion de las Practicas
Juridicas.

2.4 AREA DE ASISTENCIA Y ASESORIAS

2.4.1 Secretaria General

Es la Dependencia encargada de transcribir los Acuerdos de Corte Plena y de
Presidencia, recibir los escritos que se presentan al maximo Tribunal y dar cuenta
de ellos, llevar el libro de registro y autenticar las firmas de las y los Funcionarios
Judiciales, Abogados y Notarios, en las actuaciones o instrumentos que como tales
autorizaren; asi como cumplir las érdenes verbales o escritas emanadas de la Corte
Plena o de la Presidencia, en lo relacionado al cumplimiento de los Acuerdos.

2.4.2 Direccion de Planificacion Institucional

Asesorar y asistir técnicamente a la direccion superior y demas unidades,
impulsando y facilitando el planeamiento y modernizacidn institucional, mediante la
elaboracién de instrumentos técnico administrativos; estudios programaticos vy
analisis coyunturales; la formulacién, seguimiento y evaluacién de planes,
programas y proyectos con una vision estratégica que satisfaga las expectativas de
la alta direccion, asi como la recopilacion y procesamiento de las estadisticas
judiciales.

2.4.3 Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Asistir a la direccion superior en materia de comunicaciones y relaciones publicas,
asi como desarrollar politicas y estrategias de comunicacion efectiva hacia el interior
y hacia afuera de la institucion, conservando las normas y el ceremonial respectivo
en eventos de caracter oficial; a efecto de promover, difundir, construir, mantener
y fortalecer la imagen institucional ante la opinion publica.



2.4.4 Direccion de Auditoria Interna

Realizar examenes de auditoria, objetivos, sistematicos y profesionales a la
ejecucién de todas las actividades del Organo Judicial, que verifiquen y evallen la
efectividad del sistema de control interno; rindiendo como resultado informes y
recomendaciones para evaluar, deducir responsabilidades y corregir deficiencias.

2.4.5 Unidad de Estudios Legales
Elaborar y/o revisar Anteproyectos y reformas de ley, reglamentos, instructivos,
estudios juridicos que coadyuven al mejoramiento de la administracion de justicia.

2.4.6 Unidad de Asesoria Técnica Internacional (UATI)

Brindar asesoria y asistencia técniga a la Corte Plena, Presidencia, Salas,
Magistrados/as y Funcionarios/as del Organo Judicial, para el estudio y analisis de
la normativa existente, creada en virtud del Derecho Internacional comprendida en
Acuerdos, Tratados y Convenios, que reflejen la vinculacién y necesaria armonia
entre los suscriptores de los mismos

2.4.7 Unidad de Justicia Juvenil

Articular esfuerzos entre instancias de servicio social y el sistema de justicia juvenil,
para formular e implementar programas de prevencién de la violencia, delincuencia,
rehabilitacion y reinsercion de los jovenes; asi como realizar estudios,
investigaciones, procesos de formacion e informacion social y brindar asesoria
técnica profesional a los tribunales y al Organo Judicial en general, en consultas
sobre tematicas relativas al desarrollo de sus funciones aplicadas en el marco de la
politica social, criminal y la normativa penal juvenil.

2.4.8 Unidad de Medio Ambiente

Brindar asesoria y asistencia técnica en materia de medio ambiente a los Tribunales
y Dependencias del Estado; asi como organizar y desarrollar actividades que
contribuyan a la conservacion y proteccidon de los recursos naturales.

2.4.9 Unidad Técnica de Atencion Integral a Victimas y Género

Promover y eficientizar el funcionamiento e inmediatez de los servicios que se
brindan a las victimas de Violencia de Intrafamiliar, Abuso Sexual y Maltrato Infantil,
equipos multidisciplinarios, la Camara y los Juzgados Especializados para una Vida
Libre de Violencia y Discriminacion para las Mujeres y transversalizacion de la
perspectiva de género a nivel institucional, garantizando una justicia en equidad.

2.4.10 Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Velar por el cumplimiento de la Constitucién de la Republica, la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, Convenios y Tratados Internacionales, a efecto de garantizar
el derecho de acceso de toda persona a la informacién publica, actualizada, oportuna
y veraz, bajo los principios de mdxima publicidad y minima reserva justificada, a
efecto de promover la rendicién de cuentas, facilitar el escrutinio de particulares y
el fomento de la Cultura de Transparencia.

2.4.11 Seccion de Probidad

Recibir las declaraciones que la Ley de Enriquecimiento Ilicito de las y los
funcionarios y empleados publicos determine, a fin de controlar su patrimonio; asi
como clasificar, mantener y revisar la informacién respectiva, dando cuenta a la
Corte Suprema de Justicia, de las infracciones a la obligacién que dicha Ley impone
para evitar el enriquecimiento ilicito.



2.5 AREA ADMINISTRATIVA

2.5.1 Gerencia General de Administracion y Finanzas

Coordinar y supervisar la prestacion de los servicios técnico-administrativos de
apoyo a los Tribunales y Dependencias del Organo Judicial, realizando los procesos
en sus distintas areas especializadas para la satisfaccion oportuna de los
requerimientos humanos, financieros, materiales, de servicios logisticos, de
adquisiciones y contrataciones y de seguridad. Cuenta con las unidades de
Seguridad y Salud Ocupacional, de Asistencia Técnica Administrativa y Financiera ,
los departamentos de Ingenieria y Administracion de Seguros, asi como las
Administraciones de Centros Judiciales, incluyendo las Administraciones del Edificio
de la Corte Suprema de Justicia y de Oficinas Administrativas y Juridicas.

2.5.2 Direccion de Talento Humano Institucional

Proveer los recursos humanos idoneos requeridos por las unidades de la Corte
Suprema de Justicia, mediante la adopcion e implementacién de mecanismos vy
procedimientos de administracion de personal en cuanto a reclutamiento, seleccion,
nombramiento o contratacion, induccidn, registro y control del personal, velando por
el cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones administrativas del régimen
disciplinario, el desarrollo de programas de capacitacién y el otorgamiento de las
prestaciones sociales a las y los empleados de la Institucion, para favorecer las
buenas relaciones laborales, el mejoramiento del clima organizacional y el bienestar
integral de las y los servidores judiciales en general. Cuenta con la Unidad de
Recursos Humanos y la Unidad Técnica Central.

2.5.3 Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informacion

Garantizar la viabilidad, continuidad y sustentabilidad de la administracién de
justicia apoyado en el uso de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones,
automatizando procesos, potenciando la conectividad, seguridad informatica y
dotando del equipamiento adecuado. Ademas de brindar el mantenimiento y soporte
técnico correspondiente.

2.5.4 Direccion Financiera Institucional

Consolidar el sistema de administracion de recursos financieros del Organo Judicial,
a través de la formulacidn, operacién y regulacion del presupuesto, los registros
contables y la evaluacion financiera institucional, con estricto apego a prioridades y
criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal; a efecto de generar
informes financieros para la adopcion de politicas y la toma de decisiones de la
Direccién Superior. Cuenta con la Unidad de Asistencia Técnica y Financiera, los
Departamentos de Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad y las Pagadurias Auxiliares
Departamentales

2.5.5 Direccion de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Planificar, ejecutar y controlar las labores de compra, almacenamiento y distribucién
del suministro de bienes y servicios a los Tribunales y demas Dependencias de la
Corte Suprema de Justicia, calendarizando el suministro; velando por la aplicacién
del marco legal, politicas y disposiciones administrativas vigentes, que orienten
eficazmente los tramites para las cotizaciones, licitaciones y adjudicaciones de las
obras de ingenieria, materiales, equipos, servicios y demas bienes requeridos.
Cuenta con Unidad de Asistencia Juridica, Unidad de Asistencia Técnica y
Administrativa, Departamento de Compras, Departamento de Licitaciones,
Departamento de Almacenes y Almacenes Regionales.

2.5.5 Direccion de Logistica Institucional
Planificar, organizar, desarrollar y controlar la prestacién de los servicios de apoyo
logistico para la operatividad de la Corte Suprema de Justicia, requeridos por los
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Tribunales y Dependencias de la Institucion, facilitando la realizacién y cumplimiento
de las funciones encomendadas, a través de los servicios generales para el
mantenimiento de mobiliario y equipo, el transporte individual y colectivo a
funcionarios/as y empleados/as, el mantenimiento, reparacién y control de los
vehiculos, la distribucién y consumo del combustible. Cuenta con el Departamento
de Servicios Generales y Transporte.

2.5.6 Direccion de Seguridad y Proteccion Judicial

Dirigir y supervisar las actividades de los Departamentos y Unidades dependientes
jerarquicamente, a fin de que puedan cumplir efectivamente con las actividades de
proteccidon y seguridad encomendadas; asegurando la comparecencia de reos y
menores infractores requeridos por los diferentes Tribunales del pais y evaluando
permanentemente el modelo de seguridad institucional. Cuenta con la Unidad de
Proteccidon Judicial-Policia Nacional Civil (PNC), Unidad de Asistencia Técnica y
Administrativa, Departamento de Seguridad de Instalaciones, Departamento de
Traslado de Reos y Menores, Regionales de Seguridad de Instalaciones y las
Coordinaciones Regionales de Traslado de Reos y Menores.

2.5.7 Administraciones de Centros Judiciales

Brindar un eficiente apoyo administrativo y logistico a los diferentes Tribunales y
Dependencias, a través de la coordinacion, distribucion y control de los suministros
y la utilizacién de recursos humanos, materiales y financieros que permita un normal
desarrollo en el cumplimiento de las actividades.

2.5.8 Centros Judiciales Integrados

Modelo basado en la separacién de las funciones jurisdiccionales, administrativas y
de apoyo judicial; dinamizado por un sistema de Oficinas Comunes de Apoyo que
desarrollan todas aquellas actividades que dan soporte a la labor jurisdiccional, con
la finalidad de garantizar a la poblacién una Pronta y Cumplida Justicia.

2.6 INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

Cooperar con la Administracién de Justicia, prestando servicios periciales de forma
independiente y emitiendo los dictdmenes requeridos por las autoridades competentes,
conforme a la Ley, asi como, recopilar, organizar, conservar y publicar datos vy
estadisticas sobre las materias del Instituto y realizar investigaciones cientificas,
capacitacion y actualizacién para el personal técnico y cientifico, tanto a nivel nacional
como internacional. Cuenta un Consejo Directivo, una Direccion General y los
Departamentos de Clinica Forense, Patologia Forense, Quimica Forense, Biologia
Forense, Ciencias de la Conducta Forense, Académico y Estadistica, Administrativo y
Regionales de Medicina Legal.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

En el aspecto presupuestario, el Organo Judicial se ubica en el Area de Gestién 02-
Administracion de Justicia y Seguridad Ciudadana, dentro del Presupuesto General de la
Nacién. Por mandato constitucional el presupuesto del C)rgano Judicial no sera inferior al
seis por ciento de los ingresos corrientes del Estado; sin embargo, en los Ultimos ejercicios
fiscales han sido considerados ingresos corrientes netos y el porcentaje sefialado como
techo maximo para aprobar el presupuesto solicitado.

El Presupuesto esta bajo la responsabilidad del Presidente del érgano Judicial y de la Corte
Suprema de Justicia y estd constituido por cinco Unidades Presupuestarias con sus
correspondientes Lineas de Trabajo segun se detalla a continuacion:
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Estructura Presupuestaria del Organo Judicial 2020

Cuadro No. 1

Unidad Presupuestaria:

01 - Direccion y Administracion Institucional

Linea de Trabajo:

01 - Direccién Superior (Incluye la Presidencia del Organo Judicial y de la Corte
Suprema de Justicia y Areas Funcionales de Trabajo: Direccién Superior y Asesorias)

Linea de Trabajo:

02 Administracion y Finanzas (incluye la Gerencia General de Administracion y

Finanzas y sus Dependencias)

Linea de Trabajo:

03 Igualdad de Género y Vida Libre de Violencia para las mujeres.

Unidad Presupuestaria:

02 - Asuntos Juridicos

Linea de Trabajo:

01- Administracion de Asuntos Juridicos (Incluye
Juridicos y sus Dependencias)

la Gerencia General de Asuntos

Unidad Presupuestaria:

03 - Administracion de Justicia

Linea de Trabajo:

01 - Administracién de Justicia en Salas

Linea de Trabajo:

02 -Administracion de Justicia en Tribunales y Centros Judiciales Integrados (incluye
personal de los Tribunales y Centros Judiciales Integrados)

Unidad Presupuestaria:

04 - Infraestructura Fisica

Linea de Trabajo:

01 - Infraestructura Fisica (Proyectos de Inversién)

Unidad Presupuestaria:

05 - Medicina Legal

Linea de Trabajo:

01 - Direccidén y Administracion

Linea de Trabajo:

02 - Peritaje

2. DISTRIBUCION POR UNIDAD PRESUPUESTARIA, LINEA DE TRABAJO Y
RUBRO DE AGRUPACION.

El presupuesto votado 2020 asciende a $302,250,265.00 y contempla recursos destinados
a cubrir la adquisicion de suministros y servicios basicos para un normal funcionamiento
del Area Jurisdiccional y unidades de apoyo juridicas y administrativas.
El Presupuesto del Organo Judicial aprobado para el afio 2020 esta distribuido en los rubros

generales de agrupacion detallados en cuadro No.2.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2020

Cuadro No. 2

RUBR 1 RUBR 4 RUBR RUBR 1
UNIDAD PRESUPUESTARIA | RUBRO 5 Aiuisi;nie UGaSSS 82 | RUERG =3 | RUSXO @ Total
Y LINEA DE TRABAJO Remuneraciones Bienes y Financieros y TrEér;srfrtieersP: @ Imfcrtsi\ll%nlgisoen
Servicios Otros .

01 DIRECCION Y ADMINISTRACION

INSTITUCIONAL $46,486,700.00 | $12,867,520.00 |  $2,379,145.00 $0.00 | $2,371,430.00 | $64,104,795.00
0101 Direccién Superior $7,512,975.00 [  $1,100,370.00 $275,965.00 $51,815.00 | $8,941,125.00
0102 Administracién y Finanzas $38,720,075.00 | $11,747,215.00 |  $2,090,820.00 $2,319,555.00 | $54,877,665.00
0103 Igualdad de Género y Vida $253,650.00 $19,935.00 $12,360.00 $60.00 $286,005.00
Libre de Violencia para las Mujeres

02 ASUNTOS JURIDICOS $24,713,120.00 |  $2,678,570.00 $979,280.00 $715,385.00 | $29,086,355.00
S)ﬁgéi?:sm'”'suac'o” de Asuntos $24,713,120.00 |  $2,678,570.00 $979,280.00 $715,385.00 | $29,086,355.00

03 ADMINISTRACION DE JUSTICIA | $142,527,110.00 | $28,565,725.00 | $7,799,685.00 $0.00 | $4,978,460.00 | $183,870,980.00
g?;?;SAdm'”'s”ac'on de Justicia en $8,761,955.00 | $2,231,050.00 $646,205.00 $316,635.00 | $11,955,845.00
0302 Administracién de Justicia en
Tribunales y Centros Judiciales $133,765,155.00 | $26,334,675.00 $7,153,480.00 $4,661,825.00 | $171,915,135.00
Integrados

04 INFRAESTRUCTURA $5,148,500.00 [  $5,148,500.00
0401 Infraestructura Fisica $5,148,500.00 $5,148,500.00

05 MEDICINA LEGAL $14,478,450.00 |  $3,524,170.00 $669,145.00 [  $42,990.00 [ $1,324,880.00 [ $20,039,635.00
0501 Direccion y Administracion $4,398,995.00 $988,900.00 $235,280.00 $29,400.00 |  $5,652,575.00
0502 Peritaje $10,079,455.00 |  $2,535,270.00 $433,865.00 |  $42,990.00 | $1,295,480.00 | $14,387,060.00

TOTAL GENERAL $228,205,380.00 | $47,635,985.00 | $11,827,255.00 | $42,990.00 | $14,538,655.00 | $302,250,265.00
DISTRIBUCION PROCENTUAL DEL
ERESURURST 5 20 75.5% 15.8% 3.9% 0.0% 4.8% 100.00%
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II. SISTEMA DE FORMULACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN
A. OBJETIVO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO

Disponer de una herramienta programatica, que permita impulsar la cultura planificadora
y de medicién en el Organo Judicial, formular y ejecutar metas coherentes en un periodo
de un afio, procurando el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles, con la
participacién activa del personal de las diferentes unidades organizativas del Organo
Judicial y con enfoque a resultados, a fin de evitar la improvisacion y fomentar la pro
actividad, sin perder de vista el logro de la Mision Institucional.

B. ESTRATEGIAS PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO

El Plan Anual Operativo del Organo Judicial, serd ejecutado tomando en consideracion las
estrategias siguientes:

1. Planificacién

Cada unidad organizativa debe asumir la responsabilidad de cumplir con la
programacién trimestral de metas de su competencia y evitar que las actividades
eventuales e imprevistas distorsionen su cumplimiento. El trabajo no programado debe
ser minimo para no descuidar lo programado.

2. Organizacién

El Jefe de cada Unidad Organizativa debe distribuir racionalmente las actividades y
asignar responsabilidades al personal bajo su cargo, proporcionando los materiales y
equipo necesarios, de tal manera que las metas programadas se realicen seglin se
planificaron; asimismo, deberd ejercer una adecuada supervisién y control del
cumplimiento de metas.

3. Integracién

El Plan Anual Operativo debe ser desarrollado mediante la participacién de todos/as
los/as miembros/as de cada Unidad Organizativa y entre Unidades involucradas; es
decir, un trabajo integrado que le permita obtener los resultados esperados, con mejor
calidad y eficiencia.

4. Austeridad

La ejecucidn del Plan Anual Operativo debera ajustarse a la disponibilidad de recursos,
siendo eficaces, es decir, “obtener los resultados con el minimo de recursos”. Lograr
las metas programadas haciendo un buen uso y manejo de los recursos disponibles.

5. Orientacién a Resultados
Desarrollar un Plan Anual Operativo considerando metas de impacto y de utilidad para
la Administracion de Justicia en funcién de los servicios requeridos por de la poblacidn.

C. SISTEMA DE FORMULACION DEL PLAN

El subsistema estd condicionado por un conjunto de variables de las cuales no ejerce el
control auin cuando incide en éstas. A continuacion se presenta una exposicion con bastante
amplitud.

1) Entorno del Sistema

El Subsistema de Formulacion de Planes define un entorno relacionado con las los factores
siguientes:

a) La Ley Organica Judicial: Desarrolla la organizacion y funcionamiento del érgano
Judicial en lo concerniente al area jurisdiccional y a los servicios juridicos legales y

12



b)

c)

d)

administrativos. Contiene las normas que disponen la forma en que esta integrada
la Corte Suprema de Justicia y sus Salas de lo Constitucional, de lo Civil, de lo Penal
y de lo Contencioso Administrativo, las Camaras de Segunda Instancia, los
Tribunales de Primera Instancia y los Juzgados de Paz, indicando en cada caso su
numero, conformacion, competencia territorial y material, la residencia y el régimen
de atribuciones. Dispone, ademas, las funciones y atribuciones de algunas unidades
y funcionarios, las regulaciones sobre autorizacion y control profesional del ejercicio
de la Abogacia y el Notariado.

Manuales Administrativos: Son documentos técnico-administrativos que orientan,
ordenan y tecnifican la organizacién y funcionamiento, y en ellos estan definidos los
objetivos generales y especificos de las diferentes unidades organizativas del
Organo Judicial.

Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Organo Judicial:
Decreto No. 09, publicado en el Diario Oficial No. 98, Tomo 411, de 27 de Mayo de
2016.

Demanda de Servicios: Estd en consideracion a la cantidad de los diferentes
servicios que requieren los usuarios/as, en funciéon de la eficiencia, eficacia y
efectividad del Sistema de Administracion de Justicia.

2) Insumos del Sistema de Formulacion de Planes

Para el funcionamiento del Sistema se requiere de los insumos siguientes:

a)

b)

La evaluacion realizada del Informe de Avance de Cumplimiento de Metas del Cuarto
Trimestre del afo anterior, por las diferentes unidades organizativas del Organo
Judicial, para establecer brechas entre lo planificado y lo realizado.

Presupuesto Institucional: Depende de la asignacion presupuestaria considerando lo
establecido en la Constitucidn y su proyeccion para una eficiente y eficaz
administracién de los recursos financieros asignados al Organo Judicial mediante el
presupuesto anual; permitiendo canalizar la utilizacion de fondos a la atencion de
aquellas necesidades de caracter prioritario.

El direccionamiento estratégico y operativo de las Gerencias Generales y Jefaturas
de las unidades organizativas, es un insumo necesario que constituye las grandes
orientaciones a considerar en la formulacién del Plan Anual Operativo, de la
interpretacion del entorno y de las evaluaciones internas del Organo Judicial.

3) Herramientas del Sistema de Formulacion de Planes

a)

b)

La Metodologia: Estandariza los criterios técnicos a cumplir por los actores en la
formulacion, seguimiento y evaluacion del Plan Anual Operativo (PAO).

Normativa Técnica: La Metodologia incorpora un conjunto de normas que responden
a la necesidad de ordenar los aspectos administrativos y estandarizar los criterios
técnicos a cumplir en las diferentes fases del ciclo de la Planificacion Operativa.

Sistema de Soporte: Consiste en definir los requerimientos y programas

informaticos del Sistema de Planificacion, para soportar sus respectivas
transacciones.
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4) Mecanismos del Sistema Formulaciéon de Planes

a) Mecanismos de Participacién: Con el propédsito de garantizar la planificacién

participativa que requieren el Reglamento de las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Organo Judicial de acuerdo al Art. Articulo 25, el cual
establece que:

“Los planes anuales operativos, deberan ser formulados por cada unidad
organizativa, con la participacion del personal clave de cada Unidad, a fin de que
se adquiera un compromiso para el logro de los objetivos y metas, que se definan
de acuerdo a los lineamientos emanados de la unidad encargada de la planificacion
institucional, quien consolidara el Plan Anual Operativo y efectuara el seguimiento
y evaluacion”,

5) Mecanismos de Divulgacion

a)

b)

Con el propésito de garantizar la divulgacion y comunicacion de objetivos y metas
del Plan Anual Operativo que requiere el Reglamento de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas del Organo Judicial de acuerdo Art. 26.- "Cada Jefatura,
establecera y mantendra lineas reciprocas de comunicacion con el personal de cada
Unidad que participe directa o indirectamente en los procesos, a fin de que los
objetivos y metas definidos en el Plan Anual Operativo, se divulguen
apropiadamente”.

Divulgacién formal por medio de las lineas jerdrquicas establecidas: Los/as
Gerentes/as, Jefes/as de Unidades Asesoras y Secretarios/as de Salas: Comunican
internamente el Plan Anual Operativo, a todos los jefes/as, técnicos/as y todo el
personal dandole a conocer el Pensamiento Estratégico y el Plan Anual Operativo
(PAO).

Divulgacion por medio de la induccion y capacitacion de personal: En los procesos
de induccion al personal, la Direccion de Recursos Humanos-CSJ y la Unidad Técnica
Central daran a conocer el Pensamiento Estratégico Institucional a todos/as los/as
empleados/as que ingresen, contemplandolo en el Manual de Induccion General.

En el Portal de Transparencia se hara la divulgacion del Plan Anual Operativo, Marco
Referencial y Planes Anuales Operativos de cada unidad organizativa.

La DPI, hard copias magnéticas, las cuales contendran el Plan Anual Operativo, las
gue hard del conocimiento de funcionarios/as y empleados/as del Area
Jurisdiccional.

6) Elementos del Sistema de Formulacién de Planes

a)
b)

c)

Plan Anual Operativo por unidades organizativas

Cada unidad organizativa sera responsable de formular y ejecutar su plan, este
incluird aquellas metas sustantivas, segun lo que se dispone en las Guias
Metodoldgicas para la Formulacién, Seguimiento y Evaluacién de Planes,
Responsabilidades de la DPI y Responsabilidades de las Jefaturas y Usuarios/as del
Sistema.

Con el propdsito de no recargar de tareas administrativas, la DPI, en la fase de
formulacion brindard los formularios correspondientes a la instancia y materia
genérica para la formulacién del Plan Anual Operativo a los Tribunales y Juzgados
del Organo Judicial, considerando las necesidades de informacién en concordancia
con los programas presupuestarios con enfoque de resultados.

14



d) Plan Anual Operativo del Organo Judicial Aprobado. La DPI consolidara los Planes
Anuales Operativos aprobados por las Gerencias Generales, Unidades de Direccion
Superior, Asistencia y Asesorias y el Area Jurisdiccional; integrandolos en un solo
documento y gestionara su respectiva aprobacion con la Direccién Superior.

e) Cada unidad organizativa sera responsable de disenar indicadores de gestién que
respondan a las metas y objetivos de las mismas.

7) Procesos

PROCESO DE FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO DEL ORGANO JUDICIAL

FASE | PASO DESCRIPCION ACTORES
w = Asignar usuarios/as en el manejo del Sistema de Planificacién Institucional, DPI (facmtadora),
w g ] I (i L . Gerencias Generales,
) asi como en los temas de: Guia Metodolégica, Manual del Usuario, . A
= 8 1 N o Ta " : Unidades de: Direccion
Owtc ormativa Técnica (Responsabilidades de la DPI, Jefaturas y Usuarios/as Superi
=38 g . e L L uperior, Asesoras y
O Qg del Sistema de Planificacion Institucional (SPI). o
=z S Jurisdiccionales.
<= g Evaluar el Informe de Avance de Metas del 4° Trimestre y el acumulado
L o 9 anual, para analizar la brecha entre lo planificado y lo realizado y determinar | Unidades Organizativas y
o g los ajustes 0 nuevas propuestas pertinentes en el nuevo periodo DPI
Proporcionar direccionamiento operativo, con base a la evaluacion del PAO, .
. . . . . Iy Gerencias Generales
se emiten orientaciones de caracter general a considerar en la formulacién ; L
. g . - Unidades de Direccién
3 | del Plan Anual Operativo y Operativizar Acciones Estratégicas del PEI en el Superior. ASesoras
Plan Anual Operativo, con asistencia y asesoria técnica de la DPI. perior, Y
Jurisdiccionales y DPI
o
g Formular el Plan Anual Operativo e Indicadores de Gestion por Unidad de
o 4 | Organizacion. Unidades Organizativas
a
3 Remitir el Plan Anual Operativo e Indicadores de Gestion, informar a la . o
o . L . L e Unidades Organizativas
o 5 | jefatura superior inmediata de la finalizacién de la formulacién.
< (Jefaturas)
=
& 6 | Autorizar y notificar a la DPI via electrénica. Unidades Organizativas
- Revisar y proponer ajustes a los Planes Anuales Operativos por Areas
7 | Funcionales de Trabajo. DPIy Gerencias Generales.
8 Finalizar el proceso de formulacion y remitirlo via electrénica a la DPI. DPI
Z 3 g * Opinar sobre la viabilidad presupuestaria del documento preliminar PAO Comision de Presupuesto
g 2 Ajustar Plan de acuerdo a las proyecciones presupuestarias y remitirlo a la
< o 10% | DPI para su consolidacion. Unidades Organizativas
@
=1
a< Ajustar Plan de acuerdo a la aprobacién del proyecto de Ley del Presupuesto
3 > N 11% | y remitirlo a la DPI para su consolidacion definitiva. Unidades Organizativas
SO
O =
§ 90 Revisar y consolidar el Plan Anual Operativo que incluye Acciones
n——n' a 1% Estratégicas del PEl y enviar documento completo a las Gerencias DP|
= 5 Generales y Direccion Superior.
[
=0 - - - v -
8 r 13% Gestionar con Presidencia la aprobacion del Plan Anual Operativo. D
229 14 Ejecutar proceso de divulgacion interna por medios electrénicos y escritos. DPI

* La fase de Compatibilizacion del Plan Anual Operativo con el Presupuesto Institucional y aprobacion,
se implementara gradualmente en concordancia con la Reforma del Sistema de Presupuesto Publico.
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D. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

El Subsistema de Seguimiento y Evaluacién de Planes esta formado por los actores/as
generales descritos/as anteriormente en el proceso de formulacidon de planes, haciendo
especial énfasis en los responsables de su cumplimiento.

La metodologia por aplicar considera un seguimiento dindmico y continuo del Plan Anual
Operativo de acuerdo a las Leyes, Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Organo Judicial y las normas Técnicas que se establezcan al respecto, segtin el Subsistema
de Seguimiento y Evaluacion que se plantea a continuacion:

1) Insumos del subsistema de seguimiento y evaluacion

El proceso se alimenta de la informacion que generan los insumos siguientes:

a) Lineamientos

Los Lineamientos de la Direccion de Planificacién Institucional del Organo Judicial; es
decir, las directrices que se generen para estos efectos de acuerdo a las facultades
establecidas en el Acuerdo de Corte Plena, donde se establecen las Areas de Asesorias
(Acuerdo No. 903, del 06 de octubre de 2005).

b) Informes de Avance

Los informes de avance contienen el grado de cumplimiento de las metas establecidas
de acuerdo a lo definido en el Plan Anual Operativo y el andlisis interpretativo del
responsable del Plan, de los factores que inciden negativa o positivamente en su
cumplimiento.

2) Responsables
La Direccidn de Planificacién Institucional es la responsable de administrar el Proceso
de Seguimiento y Evaluacion de Planes.

3) Proceso
1. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO DEL ORGANO
JUDICIAL
PASO DESCRIPCION ACTORES
a e
4

5 8 = Guias Metodoldgicas para formulacion y seguimiento del Plan Anual
iﬁ L5 1 Operativo, para unidades organizativas y para Camaras, Juzgados de Primera DPI.
<80 Instancia y Juzgados de Paz.
wa g
r =

Z Remitir el Informe de Avance de Cumplimiento de Metas Mensual e

o 2 Indicadores de Gestién de las unidades organizativas y notificar via | Unidades de Organizativas.

. electrénica a la DPI. (por correo electrénico institucional)

-

< Consolidar, analizar e interpretar los Informes de Avance de Cumplimiento de

';_J 3 Metas e Indicadores de Gestion provenientes de las unidades organizativas DP|

o del Organo Judicial y realizando vinculacién con la ejecucion del Plan '

£ Estratégico Institucional.

'§ Elaborar informe Consolidado de Avance de Cumplimiento de Metas del PAO

> 4 del Organo Judicial y presentarlo a las Gerencias Generales, y Presidencia de DPI.

% la CSJy del OJ. (se divulgara a través del Portal de Transparencia del Organo

Judicial)
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El Plan Anual Operativo sera objeto de seguimiento mensual, para evaluar su cumplimiento
0 avance, tanto de las Acciones Estratégicas del PEI como las puramente cotidianas de cada
unidad organizativa para identificar los problemas afrontados en la ejecuciéon de metas
programadas y proponer recomendaciones tendientes a solucionar los problemas que
afectan su ejecucion.

El seguimiento global sera efectuado por la DPI a través de la Unidad de Programacion y
Seguimiento Institucional (UPSI), quien realizara el monitoreo sobre el cumplimiento de
presentacién de informes y los respectivos anadlisis a los informes de seguimiento
presentados.

Los Informes Mensuales e Indicadores de Gestién tendran que seran remitidos a la DPI via
correo electrénico, fax 6 en fisico, a mas tardar cinco dias habiles después de
transcurrido el mes, por cada uno de los/as usuarios/as y responsables de las unidades
organizativas de la Corte Suprema de Justicia y Tribunales.

III. CUANTIFICACION DE METAS Y DETALLE POR AREA FUNCIONAL DE TRABAJO
Y UNIDADES ORGANIZATIVAS.

El archivo con el detalle de las metas lo encontrara en el Portal de Transparencia del Organo
Judicial, con el nombre de “Anexo 2: Programacién de Metas Operativas del Organo Judicial
por unidad organizativa, 2020".

El Plan Anual Operativo 2020 se consolidd con el 100% de las unidades organizativas (63),
y con el 90% de los Tribunales de la Republica, es decir 524 de 583 tribunales.

La programacién de metas del Plan Anual Operativo, se consolida ademds por Areas
Funcionales de Trabajo del Organo Judicial y unidades organizativas, la cual se presentan
en forma cuantitativa a continuacion:

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
Cantidad de Metas Operativas y Estratégicas, PAO 2020

i . . S Metas Metas
Area Funcional Unidad Organizativa GRS S
TOTAL 1,635 91
Direccion Superior (1) 11
Corte Plena 11
Jurisdiccional (587) 1,126 3
Sala de lo Constitucional 3 1
Sala de lo Civil 6 1
Sala de lo Contencioso Administrativo 4 1
Sala de lo Penal 9
Camaras de Segunda Instancia (28/31) 112
Juzgados de Primera Instancia (204/231) 408
Juzgados de Paz (292/321) 584
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Arfaa Unidad Organizativa Meta!s Mefa.s
Funcional Operativas Estratégicas
Juridica Legal (18) 87 20
Gerencia General de Asuntos Juridicos 4 4
Coordinacidn de Gestion Judicial del Centro Judicial Integrado Santa Tecla
Coordinacion de Gestion Judicial del Centro Judicial Integrado de Soyapango
Coordinacion de Gestién Judicial del Centro Judicial Integrado de Derecho Privado y 6 1
Social
Seccién de Notariado 7
Direccién de Investigacién Profesional 6
Direccion de Investigacion Judicial 3
Direccion de Servicios Técnicos Judiciales 4 2
Unidad de Sistemas Administrativos 8 4
Centro de Documentacién Judicial 5 3
Departamento de Prueba y Libertad Asistida 3 1
Departamento de Coordinacidn de Equipos Multidisciplinarios 6
Departamento de Coordinacidn de Oficinas Distribuidoras de Procesos y Secretarias ) 2
Receptoras y Distribuidoras de Demandas
Departamento de Publicaciones 5
Departamento de Edictos Judiciales 3
Unidad de Gestion Documental y Archivos 4 2
Departamento de Coordinacidn de Bibliotecas Judiciales 4
Unidad Coordinadora del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales 6 1
Administrativa (28) 296 56
Gerencia General de Administracién y Finanzas 20 14
Direccion Financiera Institucional 8 2
Direccién de Talento Humano Institucional 25 5
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informacién 8 17
Direccion de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 6 1
Direccién de Logistica Institucional 9
Direccion de Seguridad y Proteccién Judicial 10 1
Administracién de Centros Judiciales, Edificio de la CSJ y Edificio de Oficinas 210 16
Administrativas y Juridicas y Centros Judiciales Integrados (21)
Asistencia y Asesorias (12) 94 9
Secretaria General 9
Oficialia Mayor
Direccion de Planificacion Institucional 12 1
Unidad de Asesoria Técnica Internacional 4
Direccién de Auditoria Interna 2
Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas 14 1
Direccién de Probidad 10
Unidad de Estudios Legales 3
Unidad de Acceso a la Informacién Publica 3
Unidad Técnica de Atencion Integral a Victimas y Género 9 4
Unidad de Justicia Juvenil 6 2
Unidad de Medio Ambiente 16 1
Instituto de Medicina Legal (1) 21 3
Instituto de Medicina Legal 21 3

59 juzgados no han presentado el informe de PAO 2020
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VI. GUIAS METODOLOGICAS PARA FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES

A. GUIA METODOLOGICA PARA LA FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO
DEL AREA JURISDICCIONAL, ANO 2019.

INTRODUCCION

La Direccion de Planificacion Institucional (DPI) tiene entre sus atribuciones la consolidacion,
seguimiento y evaluacion del Plan Anual Operativo del Organo Judicial, para dar cumplimiento al
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Organo Judicial (NTCIEOQJ),
especificamente al Articulo 25 que literalmente dice “"Los planes anuales operativos, deberan ser
formulados por cada unidad organizativa, con la participacion del personal clave de cada Unidad, a
fin de que se adquiera un compromiso para el logro de los objetivos y metas, que se definan de
acuerdo a los lineamientos emanados de la unidad encargada de la planificacion institucional, quien
consolidara el Plan Anual Operativo y efectuara el seguimiento y evaluacion”.

En concordancia con lo anterior, esta Direccion Asesora ha preparado la presente Guia
Metodolégica, para facilitar a las Camaras y Juzgados, la elaboracion y presentacion de su respectivo
Plan Anual Operativo para el afio 2020.

I. CONTENIDO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

En la formulacién de las metas de cada Tribunal y Juzgado, esta vinculada la participacion de Equipos
'[écnicos de Disefio de los Programas Presupuestarios con enfoque de resultados correspondientes al
Organo Judicial, en el sentido de la definicidn de las metas para la obtencion de informacion necesaria
para indicadores de desempefio e indicadores propios de los programas presupuestarios.

A continuacion, se describe el esquema de contenido del Plan Anual Operativo (PAO) del Area
Jurisdiccional, para el afio 2020:

A. PRESENTACION

La presentacion del Plan Anual Operativo serd a través de los Formatos de Formulacién y
Seguimiento elaborados por la Direccion de Planificacion Institucional, de acuerdo a la instancia,
materia genérica y a las necesidades de informacion requeridas del Area Jurisdiccional. La
presentacién de dicha informacion debera ser efectiva, a mas tardar, en doce dias habiles a partir
del 3 de enero de 2020.

Se ha utilizado el término de materia genérica para agrupar los tipos de procesos judiciales, segin
las necesidades de informacién de los programas presupuestarios con enfoque de resultados, de la
siguiente manera:

- Los que conocen en materia de derecho penal, entiéndase por aquellos que conoce procesos
penales de adultos y menores, violencia y discriminacion para las mujeres, vigilancia penitenciaria
y ejecucién de la pena, extensiéon de dominio y militar.

- Los que conocen en materia de derecho privado y social, entiéndase por aquellos que conocen
procesos civiles, mercantiles, de familia, de ninez y adolescencia, ambientales, y otros a excepcion
de penales, constitucionales y contenciosos administrativos.

- Los que conocen en materia mixta, es decir tanto en derecho privado y social como en derecho
penal.

- Los que conocen en materia de derecho contencioso administrativo, especificamente para la
camara y juzgados de lo contencioso administrativo; y

- Los que conocen en materia de derecho constitucional, referido a los procesos constitucionales
vistos en Sala de lo Constitucional.

B. OBJETIVO GENERAL DE LA CAMARA O JUZGADO

Este apartado comprendera el objetivo general y las funciones generales de los Tribunales (Camaras
de Segunda Instancia, Juzgados de Primera Instancia y Juzgados de Paz). Se refiere al fin Ultimo que
persigue el Tribunal.
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C. PROGRAMACION MENSUAL DE METAS DE CAMARAS Y JUZGADOS, ANO 2020

En los formatos establecidos cada Camara, Juzgado de Primera Instancia y Juzgado de Paz debe
preparar la programacién de metas por mes (en atencion a las NTCIEOJ segun Art.26) a realizar
durante el afio 2020, con la participacidon directa de Magistrados/as de Camara y Jueces/zas, a fin de
garantizar el cumplimiento de las metas programadas que en su conjunto permitan contribuir al logro
de los objetivos de la Institucion.

Debe entenderse como Meta, al resultado que se espera obtener al final de un periodo fijado, que
en su conjunto permite medir el cumplimiento del objetivo establecido (el resultado puede ser un
producto o servicio). Las metas deben ser claras, medibles, cuantificables y alcanzables en una
fecha fijada, coherentes con los objetivos especificos del tribunal y con los objetivos institucionales.

El Area Jurisdiccional deberd programar metas estrictamente referidas a la demanda y resolucién de
los procesos judiciales (ingresos y egresos de procesos), debido a que estas metas son la parte
sustantiva y producto final de cada Camara, Tribunal y Juzgado; y ademas que respondan a las
necedades de informacion para la evaluacion y seguimiento de los programas presupuestarios con
enfoque de resultados.

Para el calculo de estas metas se debera considerar como criterio basico el comportamiento historico
del afio anterior y las estimaciones pertinentes que el Magistrado/a o Juez/a hagan al respecto, ya
que la cantidad esta supeditada a los requerimientos judiciales que se reciban.

A continuacidn, se presentan los formatos de programacién de metas definidos para el Area
Jurisdiccional segun su instancia y materia genérica:

Para Cdmaras de Segunda Instancia

e Formato PAO F-1T CA PyS: para Camaras que conocen en materia de derecho privado y social.

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

PROGRAMACION DE METAS DEL AREA JURISDICCIONAL, ANO 2020
para Camaras de Segunda Instancia

AREA DETRABAJO:  Jurisdiccional MATERIA: ~ Derecho Derecho Mixto D
privadoy Penal
social /1 /2
UNIDAD ORGANIZATIVA: MUNICIPIO:
DEPARTAMENTO:
|-
Objetivo General: Contribuirala adminstracion de justicia en Segunda Instancia, agilizando los procesos y procedimientos judiciales, a fin de promover credibilidad yfacilitar a toda
persona lasolucién &gil, prontay cumplida de sus conflictos yproblemas judiciales.
-
No. METAS UNIDAD DE PROGR CION ANUAL TOTAL OBSERVACIONES
MEDIDA enero |febrero| marzo | abril | mayo | junio | juiio |agosto octubre diciembre|
Recibir y analizar recursos que den inicio a La cantidad de procesos que se
sudici i i Proceso recibe depende de la demanda de
1 |procesos judiciales en segunda instancia. Judicial P
(Ingreso de Procesos Judiciales). los usuarios.
Resolver procesos judiciales en materia de
: - Proceso
2 |dercho privado y social. .
Judicial

(Egreso de Procesos Judiciales).

Analizar recursos de apelacién de procesos| Resolucion

judiciales Apelada

Resolver recursos de apelacion mediante Sujeta a la complejdad de los
4 modificacion de sentencias en materia de| Resolucion procesos judiciales, capacidad

derecho privado y social. (reformadas,| Modificada instaladay los términos legales.

revocadas o anuladas)

Comentarios Adicionales:

PAOF-1T CA PYS

Fecha:

Elabor6: (Sello) Autorizacion:

Nombre y Firma Magistrado/a de Camara

Nombre y firma
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Formato PAO F-1T CA PEN: para Camaras que conocen en derecho penal

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

PROGRAMACION DE METAS DEL AREA JURISDICCIONAL, ANO 2020
para Camaras de Segunda Instancia

- i . Derecho
AREA DE TRABAJO: Jurisdiccional MATERIA: privadoy :] D:;ical"va Mixto C]
social
UNIDAD ORGANIZATIVA: MUNICIPIO:
DEPARTAMENTO:

solucion agil, prontay cumplida de sus conflictos yproblemas judiciales.

Objetivo General: Contribuirala adminstracion de justicia en Segunda Instancia, agilizando los procesos y procedimientos judiciales, a fin de promover credibilidad yfacilitar a toda personala ]

PROGRAMACION ANUAL
No. METAS UNIDAD DE TOTAL OBSERVACIONES
MEDIDA enero | febrero | marzo | abril mayo | junio juio_| agosto octubre
Recibi i den inici La cantidad de procesos que se
ecibiry analizar recursos que den inicio a Proceso recibe depende de Ia demanda de los
1 |procesos judiciales en segunda instancia. L i
- * Judicial usuarios.
(Ingreso de Procesos Judiciales).
Resolver procesos judiciales en materia de P Sujeta a la complejidad de los
2 |dercho penal. JdeC.e.ST procesos judiciales, i
L udicial &
Egreso de Procesos Judiciales). instalada y los términos legales.
3 Analizar recursos de apelaciéon de procesos| Resolucion
judiciales Apelada
Resolver recursos de apelacion mediante
modificacién de sentencias en materia de| Resolucion
4
derecho penal. (reformadas, revocadas o| Modificada
anuladas)

Comentarios Adicionales:

PAO F-1T CA PEN

* Lameta 1 se refiere a la cantidad de recursos de apelacion, solicitudes de prorroga de plazo de instruccion, solicitudes de anticipos de prueba en materia penal, denuncia por demora en el tramite o pronto
despacho, aclaracién o adicion, exhibicion personal y procesos penales cuando la camara conoce en primera instancia.

Fecha:
Elaboro: (Sello) Autorizacion:

Nombre y Firma Magistrado/a de Camara
Nombre y firma

Direccion de Planificacion Institucional (DP /UP SI

Formato PAO F-1T CA MIX: para Camaras que conocen en materia tanto de derecho privado y
social como de derecho penal.

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
PROGRAMACION DE METAS DEL AREA JURISDICCIONAL, ANO 2020

para Camaras de Segunda Instancia

AREA DE TRABAJO: Jurisdiccional MATERIA: Derecho privado Derecho Mixt
ysocial Penal ixto
N /2
UNIDAD ORGANIZATIVA: MUNICIPIO:
DEPARTAMENTO:

Objetivo General: Contribuirala adminstracién de justicia en Segunda Instancia, agilizando los procesos y procedimientos judiciales, a fin de promover credibilidad yfacilitar a toda personala
solucién agil, prontay cumplida de sus conflictos yproblemas judiciales.

PR RAMACI ANUAL
No. METAS UNIDAD DE oG Clo u TOTAL OBSERVACIONES
MEDIDA enero_| febrero | marzo | abril mayo junio juio | agosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre
a ' La cantidad de procesos que se
ecibir yanavlzvar recursos que qe" 'n‘C‘P a Proceso recibe depende de la demanda de
1 |procesos judiciales en segunda instancia. Judicial los usuarios.
(Ingreso de Procesos Judiciales).
1.1 |En materia de derecho privado ysocial. Proceso
Judicial
. Pr
1.2 |En materia de derecho penal oceso
Judicial
Resolver procesos judiciales (Egreso de| Proceso Sujeta a la complejidad de los
2 N - p judiciales,
Procesos Judiciales). Judicial .
y los términos legales
=Y
2.1 [En materia de derecho privado y social. oc,e.so
Judicial
P
2.2 |[En materia de derecho penal oc,e.so
Judicial
3 Analizar recursos de apelacion de| Resolucion
procesos judiciales Apelada
N N " Resolucion
3.1 |[En materia de derecho privado y social. el
Apelada
: Resoluciol
3.2 |[En materia de derecho penal esolucion
Apelada
Resolver recursos de apelacién mediante —
" Resolucion
4 |modificacion de sentencias. (reformadas, o
Modificada
revocadas o anuladas)
. . " Resolucion
4.1 |En materia de derecho privado ysocial. odfioatin
. Resolucion
4.2 |En materia de derecho penal Vodfioatin
Comentarios Adicionales:
PAO F-1T CA MIX
Fecha
Elaboré: (Sello) Autorizacion:

i Nombre y Firma Magistrado/a de Camara
Nombre y firma
Direccion de Planificacion Institucional (DP I)/UP I

/1 Derecho Privado y Social: Civil, Mercanti, Civil y Mercantil, Laboral, Familia, Nifiez y Adolesencia, Menor cuantia, Ambiental.
/2_Derecho Penal: Penal, Menores, Sentencia, Instruccion, Vigilancia Penitenciaria y Ejecucion de la Pena, Vida libre de violenca y discriminacion para la mujer, Ejecucion de medidas al menor, Extincion de dominio, Miltar.
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Formato PAO F-1T CA CO.AD.: para Camaras que conocen en materia de derecho contencioso
administrativo.

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
PROGRAMACION DE METAS DEL AREA JURISDICCIONAL, ANO 2020
para Cémaras de Segunda Instancia

AREA DE TRABAJO: Jurisdiccional MATERIA:  Contencioso Administrativo

UNIDAD ORGANIZATIVA: Camara de lo Contencioso Administrativo MUNICIPIO:  Santa Tecla
DEPARTAMENTO: La Libertad

-
Objetivo General: Contribuirala adminstracion de justicia en Segunda Instancia, agilizando los procesosy procedimientos judiciales, a fin de promover credibilidad yfacilitar a toda personala
\solucién agil, prontay cumplida de sus conflictos yproblemas judiciales.

No. METAS UNIDAD DE PROGRAMACION ANUAL TOTAL OBSERVACIONES
MEDIDA enero | febrero | marzo | abril mayo junio julio | agosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre

Recibir y analizar recursos que den inicio La cantidad de procesos que se
, |2 procesos judiciales en segunda| Proceso recwbg depende de la demanda de los

instancia. (Ingreso de Procesos| Judicial usuarios.

Judiciales).

Sujeta a la complejidad de los

2 Resolver procesos judiciales Proceso procesos judiciales,  capacidad

(Egreso de Procesos Judiciales). Judicial instalada y los términos legales.

Analizar recursos de apelacién de| Resolucién
procesos judiciales Apelada

Resolver recursos de apelacion mediante
4 |modificacién de sentencias en materia de

derecho penal. (reformadas, revocadas o

Comentarios Adicionales:

Resolucién
Modificada

PAO F-1T CA MIX

Fecha:

Elaboré: (Sello) Autorizacion:

Nombre y Firma Magistrado/a de Camara
Nombre y firma

Para Tribunales y Juzgados de Primera Instancia

e Formato PAO F-1T PI PyS: para Juzgados de Primera Instancia que conocen en materia de derecho
privado y social.

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

PROGRAMACION DE METAS DEL AREA JURISDICCIONAL, ANO 2020
para Juzgados de Primera Instancia

AREA DE TRABAJO: Jurisdiccional MATERIA: Derecho Derecho Mi
i ixto
privadoy Penal
social /1 /2
UNIDAD ORGANIZATIVA: MUNICIPIO:
DEPARTAMENTO:
Objetivo General: Contribuir al fortalecimiento del Organo Judicial, mediante la aplicacién de una prontay cumplida administracion de justicia en Primera Instancia,
respetando los valores, principios y normas contenidas en la leyes; en beneficio de la poblacion Salvadorefia, demandante de | os servicios de justicia.
UNIDAD DE PROGRAMACION ANUAL
No. METAS TOTAL OBSERVACIONES
MEDIDA enero | febrero | marzo | abril | mayo | junio | juio | agosto octubre diciemb
L. P La cantidad de procesos que
Iniciar procesos judiciales| Proceso
1 INGresos Judicial se recibe depende de la
(ing )- demanda de los usuarios.
Sujeta a la complejidad de 10s |
> Resolver procesos judiciales| Proceso procesos judiciales, capacidad
(Egresos) Judicial instalada y los términos
L ERETE
Comentarios Adicionales:
PAO F-1T PI PYS
Fecha
Elaboro: (Sello) Autorizacion:

Nombre y Firma Juez/a
Nombre y firma

Direccién de Planificacién Institucional (DPI)/UP SI

/1 Derecho Privado y Social: Civil, Mercantil, Civily Mercantil, Laboral, Familia, Nifiez y Adolesencia, Menor cuantia, Ambiental.
/2 Derecho Penal: Penal, Menores, Sentencia, Instruccion, Vigilancia Penitenciaria y Ejecucién de la Pena, Vida libre de violenca y discriminacién para la mujer, Extincién de dominio,

Ejecucion de medidas al menor, Militar.
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e Formato PAO F-1T PI PEN: para Juzgados de Primera Instancia que conocen en materia de derecho
penal.

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

PROGRAMACION DE METAS DEL AREA JURISDICCIONAL, ANO 2020
para Tribunales y Juzgados de Primera Instancia

AREA DE TRABAJO: Jurisdiccional MATERIA: Derecho |:| Derecho Mi
N ixto
privadoy Penal |:|
social /g 12
UNIDAD ORGANIZATIVA: MUNICIPIO:
DEPARTAMENTO:

Objetivo General: Contribuir al fortalecimiento del Organo Judicial, mediante la aplicacién de una prontay cumplida administracién de justicia en Primera Instancia, respetando los
valores, principios y normas contenidas en laleyes; en beneficio de la poblacién Salvadorefia, demandante de los servicios de justicia.

PROGRAMACION ANUAL
No. METAS UNIDAD DE TOTAL OBSERVACIONES
MEDIDA enero |febrero| marzo | abril | mayo | junio | julio |agosto| septiembre | octubre |noviembre| diciembre
La cantidad de procesos que se
. . Proceso _
1 |Iniciar procesos judiciales (Ingresos). Judicial recibe depende de la demanda de
los usuarios.
Resolver procesos judiciales| Proceso Sueta a Ia. C.D."plejldad de . los
2 s procesos judiciales, capacidad
(Egresos) Judicial : P
instalada y los términos legales.
Comentarios Adicionales:
PAO F-1T PI PEN
Fecha:
Elabord: (Sello) Autorizacion:

Nombre y Firma Juez/a
Nombre y firma

Direccién de Planificacion Institucional (DP I)/UP SI
/1 Derecho Privado y Social: Civil, Mercantil, Civil y Mercantil, Laboral, Familia, Nifiez y Adolesencia, Menor cuantia, Ambiental.
/2 perecho Penal: Penal, Menores, Sentencia, Instruccion, Vigilancia Penitenciaria y Eecucion de la Pena, Vida libre de violenca y discriminacion para la mujer, Extincién de dominio,

Becucion de medidas al menor, Militar.

e Formato PAO F-1T PI MIX: para Juzgados de Primera Instancia que conocen en materia tanto de
derecho privado y social como de derecho penal.

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

PROGRAMACION DE METAS DEL AREA JURISDICCIONAL, ANO 2020
para Tribunales y Juzgados de Primera Instancia

AREA DE TRABAJO: Jurisdiccional MATERIA: Derecho |:| Derecho |:| Mixto

privadoy Penal
social /1 /2
UNIDAD ORGANIZATIVA: MUNICIPIO:
DEPARTAMENTO:

Objetivo General: Contribuiral fortalecimiento del Organo Judicial, mediante la aplicacién de una pronta y cumplida administracion de justicia en Primera Instancia, respetando los
valores, principios y normas contenidas en laleyes; en beneficio de la poblacién Salvadorefia, demandante de los servicios de justicia.

No. METAS UNIDAD DE PROGR CION ANUAL TOTAL OBSERVACIONES
MEDIDA enero |febrero | marzo | abril | mayo | junio julio | agosto | septiembre | octubre | noviembre| diciembre
. L La cantidad de procesos que se
Iniciar procesos judiciales| Proceso )
1 L recibe depende de la demanda
(Ingresos). Judicial .
de los usuarios.
11 En materia de dercho privado y| Proceso
"~ [social. Judicial
1.2 |En materia de derecho penal. Pr0§6§0
Judicial
Resolver procesos judiciales| Proceso Sueta a Ia. C.D'.mle“dad de. los
2 s procesos judiciales, capacidad
(Egresos) Judicial . P
instalada y los términos legales.
21 En materia de derecho privado y| Proceso
" |social. Judicial
2.2 |En materia de derecho penal. Pro§e§o
Judicial
Comentarios Adicionales:
PAO F-1T PI MIX
Fecha:
Elaboré: (Sello) Autorizacion:

Nombre y Firma Juez/a
Nombre y firma

Direccién de Planificacion Institucional (DP )/UPSI
/1 Dperecho Privado y Social: Civil, Mercantil, Civil y Mercantil, Laboral, Familia, Nifiez y Adolesencia, Menor cuantia, Ambiental.
/2 Derecho Penal: Penal, Menores, Sentencia, Instruccion, Vigilancia Penitenciaria y Ejecucion de la Pena, Vida libre de violenca y discriminacion para la mujer, Extincion de dominio,
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e Formato PAO F-1T PI CO.AD.: para Juzgados de Primera Instancia que conocen en materia de
derecho contencioso administrativo.

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

PROGRAMACION DE METAS DEL AREA JURISDICCIONAL, ANO 2020
para Juzgados de Primera Instancia

AREA DE TRABAJO: Jurisdiccional MATERIA:  Contencioso Administrativo
UNIDAD ORGANIZATIVA: MUNICIPIO:
DEPARTAMENTO:

Objetivo General: Contribuiral fortalecimiento del Organo Judicial, mediante la aplicacion de una prontay cumplida administracién de justicia en Primera Instancia, respetando los
valores, principios y normas contenidas en la leyes; en beneficio de la poblacién Salvadorefia, demandante de los servicios de justicia.

UNIDAD DE PROGRAMACION ANUAL
No. METAS TOTAL OBSERVACIONES
MEDIDA | enero |febrero | marzo | abril | mayo | junio | juio | agosto octubre
. A La cantidad de procesos que
Iniciar procesos judiciales| Proceso ;
1 (ingresos) Judicial se recibe depende de la
9 : demanda de los usuarios.
Stjeta a 1a conplejdad de 10S |
2 Resolver procesos judiciales| Proceso procesos judiciales, capacidad
(Egresos) Judicial instalada y los términos
lecales
Comentarios Adicionales:
PAO F-1T PI CA
Fecha
Elaboré: (Sello) Autorizacion:

Nombre y Firma Juez/a
Nombre y firma

Direcci6n de Planificacion Institucional (DP)/UP S|

Para Juzgados de Paz

e Formato PAO F-1T JP: para Juzgados de Paz
ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

PROGRAMACION DE METAS DEL AREA JURISDICCIONAL, ANO 2020
para Juzgados de Paz

AREA DE TRABAJO: Jurisdiccional MUNICIPIO:

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO:

(Objetivo General: Contribuiral fortalecimiento del Organo Judicial, mediante la aplicacién de una prontay cumplida administracién de justicia en Instancia de Paz, respetando los
valores, principios y normas contenidas en laleyes; en beneficio de la poblacién Salvadorefia, demandante de los servicios de justicia.

I\
PROGRAMACION ANUAL
No. METAS UNIDAD DE TOTAL OBSERVACIONES
MEDIDA enero_|febrero| marzo | abril | mayo | junio | julio |agosto octubre | noviembre| diciembre
Proceso La cantidad de procesos que
1 |Iniciar procesos judiciales (Ingresos). s se recibe depende de la
Judicial -
demanda de los usuarios.
1.1 |En materia de derecho privado y social. Pro(.je;o
Judicial
1.2 |En materia de derecho penal. Pro;eso
Judicial
Resolver procesos judiciales| Proceso Sueta a '? gow\e]ldad de‘ los
2 e procesos judiciales, capacidad
(Egresos) Judicial : P
instalada y los términos legales.
2.1 |En materia de derecho privado ysocial. | FT0c€sO
Judicial
2.2 |En materia de derecho penal. Proc.eso
Judicial
Comentarios Adicionales:
PAOF-1T JP
Fecha
Elaboré: (Sello) Autorizacion:

Nombre y Firma Juez/a
Nombre y firma
Direccién de Planificacion Institucional (DP1)/UP S|

* Derecho Privado y Social: Civil, Mercantil, Civil y Mercantil,Familia, Violencia Intrafamiliar, Laboral, Nifiez y Adolesencia, Menor cuantia, Ambiental.
* Derecho Penal: Penal, Menores, Sentencia, Instruccion, Vigilancia Penitenciaria y Ejecucion de la Pena, Especializados LEIV, Extincién de dominio, Ejecucién de medidas al menor, Militar.
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II. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO INSTITUCIONAL

El Plan Anual Operativo del Organo Judicial tendrd un seguimiento mensual, para evaluar su
cumplimiento y avance, identificar los problemas que afectan la ejecucion de metas programadas y
proponer recomendaciones que disminuyan o solucionen esos problemas.

El monitoreo serd realizado por la Direccién de Planificacion Institucional (DPI) del Organo Judicial, a
través de la Unidad de Programacion y Seguimiento Institucional (UPSI); para esto sera preciso
que las Camaras, y demas Tribunales de la Republica, presenten oportunamente a la
Direccion de Planificacion Institucional su informe mensual del avance de ejecucion de las
metas en los primeros cinco dias habiles después de finalizado cada mes.

La elaboracion del informe de ejecucion de metas se realizara trimestralmente, por lo que la Unidad
de Programacién y Seguimiento Institucional desarrollara el proceso de consolidacién de los informes
mensuales, el cual sera presentado a Presidencia y Gerencias Generales para su conocimiento y como
insumo para toma de decisiones.

A continuacién, se presentan los formatos de seguimiento mensual de metas definidos para el Area
Jurisdiccional segun su instancia y materia genérica:

Para Cdmaras de Segunda Instancia

e Formato PAO F-2T CA PyS: para Camaras que conocen en materia de derecho privado y social.

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
INFORME DE SEGUIMIENTO MENSUAL DE EJECUCION DE METAS DEL PAO 2020
para Camaras de Segunda Instancia

o MATERIA Derecho
AREA DE TRABAJO: JURISDICCIONAL . ; - Derecho |:| Mixto |:|
GENERICA P'S";adc’y Pena

[/2

CAMARA ; cialzy
MUNICIPIO: MES:
DEPARTAMENTO: FECHA:
1 2 3 4 5
N METAS UNIDAD DE AU OBSERVACIONES
° MEDIDA EJECUTADA
1 Recibir y analizar recursos que deninicio a procesos judiciales en Proceso
segunda instancia. (Ingreso de Procesos Judiciales). Judicial
2 Resolver procesos judiciales en materia de dercho privado y social. Proceso
(Egreso de Procesos Judiciales). Judicial
) L P Resolucién
3 |Analizar recursos de apelacién de procesos judiciales
Apelada
4 Resolver recursos de apelacion mediante modificacion de sentencias en Resolucion
materia de derecho privado y social. (reformadas, revocadas o anuladas) Modificada
Formato F-2T CA PYS
ELABORO RESPONSABLE

Direccién de Planificacién Institucional (DP I)/UP S|

/1 Derecho Privado y Social: Civil, Mercantil, Civily Mercantil, Laboral, Familia, Nifiez y Adolesencia, Menor cuantia, Ambiental.

/2 Derecho Penal: Penal, Menores, Sentencia, Instruccion, Vigilancia Penitenciaria y Ejecucion de la Pena, Vida libre de violenca y discriminacion para la mujer,
Eecucion de medidas al menor, Extincién de dominio, Militar.
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e Formato PAO F-2T CA PEN: para Cdmaras que conocen en derecho penal

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
INFORME DE SEGUIMIENTO MENSUAL DE EJECUCION DE METAS DEL PAO 2020
para Camaras de Segunda Instancia
" D h,
AREA DE TRABAJO: JURISDICCIONAL AR e o Derecho Mixto [
GENERICA: Privadoy Penal
CAMARA : social
MUNICIPIO: MES:
DEPARTAMENTO: FECHA:
1 2 3 4 5
N METAS UNIDAD DE SALLEe OBSERVACIONES
] MEDIDA EJECUTADA
Recibir y analizar recursos que den inicio a procesos judiciales. Proceso
(Ingreso de Procesos Judiciales). * Judicial
> Resolver procesos judiciales en materia de dercho penal. Proceso
(Egreso de Procesos Judiciales). Judicial
Resolucién
3 |Analizar recursos de apelacidn de procesos judiciales
Apelada
a Resolver recursos de apelacién mediante modificacién de sentencias en Resolucidén
materia de derecho penal. (reformadas, revocadas o anuladas) Modificada
Formato F-2T CA PEN
ELABORO RESPONSABLE
Direccién de Planificacién Institucional (DP 1)/UP S|
% La meta 1 se refiere a la cantidad de recursos de apelacion, solicitudes de prorroga de plazo de instruccion, solicitudes de anticipos de prueba en materia penal,
denuncia por demora en el tramite o pronto despacho, aclaracién o adicién, exhibicién personal y procesos penales cuando la camara conoce en primera
instancia.

e Formato PAO F-2T CA MIX: para Camaras que conocen en materia tanto de derecho privado y
social como de derecho penal.

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
INFORME DE SEGUIMIENTO MENSUAL DE EJECUCION DE METAS DEL PAO 2020
para Camaras de Segunda Instancia

P D ho privad
AREA DE TRABAJO: JURISDICCIONAL MATERIA GET ' saial |:| Derecho Mixto
Penal
CAMARA : 2
MUNICIPIO: MES:
DEPARTAMENTO: FECHA:
1 2 3 4 5
No METAS UNIDA D DE MEDIDA AR OBSERVACIONES
i EJECUTADA
Recibir y analizar recursos que den inicio a procesos judiciales en .
1 . . g Proceso Judicial
segunda instancia. (Ingreso de Procesos Judiciales).
1.1 |En materia de derecho privado y social. Proceso Judicial
1.2 |En materia de derecho penal Proceso Judicial
2 |Resolver procesos judiciales (Egreso de Procesos Judiciales). Proceso Judicial
2.1 |En materia de derecho privado y social. Proceso Judicial
2.2 |En materia de derecho penal Proceso Judicial
3 |Analizar recursos de apelacién de procesos judiciales Resolucién Apelada
3.1 |En materia de derecho privado y social. Resolucién Apelada
3.2 |En materia de derecho penal Resolucién Apelada
4 Resolver recursos de apelacion mediante modificacién de sentencias. Resolucion
(reformadas, revocadas o anuladas) Modificada
4.1 |En materia de derecho privado y social. Resolucién Modificada
4.2 |En materia de derecho penal Resolucién Modificada
Formato F-2T CA MIX
ELABORO RESPONSABLE

Direccién de Planificacion Institucional (DP 1)/UP S|

/1 Derecho Privado y Social: Civil, Mercantil, Civil y Mercantil, Laboral, Familia, Nifiez y Adolesencia, Menor cuantia, Ambiental.
/2 Derecho Penal: Penal, Menores, Sentencia, Instruccion, Vigilancia Penitenciaria y Ejecucién de la Pena, Vida libre de violenca y discriminacion para la mujer,
Ejecucion de medidas al menor, Extincién de dominio, Militar.
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e Formato PAO F-2T CA CO.AD.: para Camaras Contencioso Administrativo.

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
INFORME DE SEGUIMIENTO MENSUAL DE EJECUCION DE METAS DEL PAO 2020
para Camaras de Segunda Instancia
AREA DE TRABAJO: JURISDICCIONAL MATERIA . . .
GENERICA: Contencioso Administrativo
CAMARA :
MUNICIPIO: MES:
DEPARTAMENTO: FECHA:
1 2 3 4 5
N METAS UNIDAD DE AR, OBSERVACIONES
© MEDIDA EJECUTADA
Recibir y analizar recursos que deninicio a procesos judiciales en Proceso
1 . ; L. L
segunda instancia. (Ingreso de Procesos Judiciales). Judicial
P
2 |Resolver procesos judiciales. (Egreso de Procesos Judiciales). J;cheisac;
3 |anali d lacién d iudicial Resolucién
nalizar recursos de apelacion de procesos judiciales Apelada
4 Resolver recursos de apelacidon mediante modificacion de sentencias en Resolucion
materia de derecho penal. (reformadas, revocadas o anuladas) Modificada
Formato F-2T CA CO.AD.
ELABORO RESPONSABLE

Para Tribunales y Juzgados de Primera Instancia

e Formato PAO F-2T PI PyS: para Juzgados de Primera Instancia que conocen en materia de derecho
privado y social.

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
INFORME DE SEGUIMIENTO MENSUAL DE EJECUCION DE METAS DEL PAO
para Juzgados de Primera Instancia

. Derech
AREA DE TRABAJO: JURISDICCIONAL G"::;::‘('; orvadoy perecho [ ] wixto ]
JUZGADO : | socalyy Ferlra
MUNICIPIO: MES:
DEPARTAMENTO: FECHA:
1 2 3 4 5
UNIDAD DE CANTIDAD
No. METAS MEDIDA U OBSERVACIONES
1 |Iniciar procesos judiciales (Ingresos) Proceso Judicial
2 |Resolver procesos judiciales (Egresos) Proceso Judicial
Formato F-2T PI PYS
ELABORO RESPONSABLE

Direccion de Planificacion Institucional (DPI)/UPSI

/1 Derecho Privado y Social: Civil, Mercantil, Civil y Mercantil, Laboral, Familia, Nifiez y Adolesencia, Menor cuantia, Ambiental, Extincién de dominio.

/2 Derecho Penal: Penal, Menores, Sentencia, Instruccion, Vigilancia Penitenciaria y Ejecucion de la Pena, Vida libre de violenca y discriminacion para la mujer,
Ejecucion de medidas al menor, Militar.
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e Formato PAO F-2T PI PEN: para Juzgados de Primera Instancia que conocen en materia de derecho
penal.

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
INFORME DE SEGUIMIENTO MENSUAL DE EJECUCION DE METAS DEL PAO
para Juzgados de Primera Instancia
< MATERIA Derecho
AREA DE TRABAJO: JURISDICCIONAL . i Derecho i
GENERICA: Privadoy [ ] penal o[

JUZGADO : social /1 /2

MUNICIPIO: MES:

DEPARTAMENTO: FECHA:

1 2 3 4 5

UNIDAD DE CANTIDAD

No. METAS MEDIDA EJECUTADA OBSERVACIONES
1 [Iniciar procesos judiciales (Ingresos) Proceso Judicial

2 |Resolver procesos judiciales (Egresos) Proceso Judicial

Formato F-2T PI PEN
ELABORO RESPONSABLE

Direccién de Planificacion Institucional (DP)UPSI

/1 Derecho Privado y Social: Civil, Mercantil, Civil y Mercantil, Laboral, Familia, Nifiez y Adolesencia, Menor cuantia, Ambiental, Extincion de dominio.

/2 perecho Penal: Penal, Menores, Sentencia, Instruccion, Vigilancia Penitenciaria y Ejecucion de la Pena, Vida libre de violenca y discriminacién para la mujer,

Ejecucion de medidas al menor, Militar.

e Formato PAO F-2T PI MIX: para Juzgados de Primera Instancia que conocen en materia tanto de
derecho privado y social como de derecho penal.

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
INFORME DE SEGUIMIENTO MENSUAL DE EJECUCION DE METAS DEL PAO
para Juzgados de Primera Instancia

" MATERIA Derecho
AREA DE TRABAJO: JURISDICCIONAL CENEICA,  privadoy [ ] oerecho ] Mixto

Penal

JUZGADO : sodial /1 /2
MUNICIPIO: MES:
DEPARTAMENTO: FECHA:
1 2 3 4 5
UNIDAD DE CANTIDAD
No. METAS MEDIDA EEEUTADA OBSERVACIONES
1 |inici judiciales (1 ) Proceso
niciar procesos judiciales (Ingresos).
P ! & Judicial
1.1 |En materia de dercho privado y social. Proceso Judicial
1.2 |En materia de derecho penal. Proceso Judicial
2 |r I judiciales (E ) Proceso
esolver procesos judiciales (Egresos
P ! & Judicial
2.1 |En materia de derecho privado y social. Proceso Judicial
2.2 |En materia de derecho penal. Proceso Judicial
Formato F-2T Pl MIX]
ELABORO RESPONSABLE

Direccion de Planificacién Institucional (DPI)UPSI

+ 1 Derecho Privado y Social: Civil, Mercantil, Civil y Mercantil, Laboral, Familia, Nifiez y Adolesencia, Menor cuantia, Ambiental, Extincién de dominio.
/2 Derecho Penal: Penal, Menores, Sentencia, Instruccioén, Vigilancia Penitenciaria y Ejecucion de la Pena, Vida libre de violenca y discriminacion para la mujer,
Ejecucion de medidas al menor, Militar.
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e Formato PAO F-2T PI CO.AD. : para Juzgados Contencioso Administrativo.

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
INFORME DE SEGUIMIENTO MENSUAL DE EJECUCION DE METAS DEL PAO
para Juzgados de Primera Instancia
o . MATERIA
AREA DE TRABAJO: JURISDICCIONAL GENERICA: Contencioso Administrativo
JUZGADO :
MUNICIPIO: MES:
DEPARTAMENTO: FECHA:
1 2 3 4 5
UNIDAD DE CANTIDAD
No. METAS MEDIDA e OBSERVACIONES
1 |Iniciar procesos judiciales (Ingresos) Proceso Judicial
2 [Resolver procesos judiciales (Egresos) Proceso Judicial
Formato F-2T PI CO.AD.
ELABORO RESPONSABLE
Direccion de Planificacion Institucional (DPI)UPSI

Para Juzgados de Paz

e Formato PAO F-1T JP: para Juzgados de Paz

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
INFORME DE SEGUIMIENTO MENSUAL DE EJECUCION DE METAS DEL PAO
para Juzgados de Paz

AREA DE TRABAJO: JURISDICCIONAL

JUZGADO :
MUNICIPIO: MES:
DEPARTAMENTO: FECHA:
1 2 3 4 5
UNIDAD DE CANTIDAD
No. METAS MEDIDA EECUTARA OBSERVACIONES
1 linici judiciales (1 ) Proceso
niciar procesos judiciales (Ingresos).
P ! 8 Judicial
1.1 |En materia de derecho privado y sociz 4 Proceso Judicial
1.2 |En materia de derecho penal/, Proceso Judicial
2 |r I judiciales (E ) Proceso
esolver procesos judiciales (Egresos,
P ! 8 Judicial
2.1 |En materia de derecho privado y sociz s1 Proceso Judicial
2.2 |En materia de derecho penal.,, Proceso Judicial
Formato F-2T JP
ELABORO RESPONSABLE

Direccién de Planificacién Institucional (DPI)UPSI

# 1 Derecho Privado y Social: Civil, Mercantil, Civil y Mercantil,Familia, Violencia Intrafamiliar, Laboral, Nifiez y Adolesencia, Menor cuantia, Ambiental, Extincién de dominio.

/2 Derecho Penal: Penal, Menores, Sentencia, Instruccion, Vigilancia Penitenciaria y Ejecucion de la Pena, Vida libre de violenca y discriminacion para la mujer,
Ejecucion de medidas al menor, Militar.
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) B. GUIA METODOLOGICA
FORMULACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO
ANO 2020.

INTRODUCCION

Para dar cumplimiento a los Articulos 24, 25 y 26 del Reglamento de las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Organo Judicial, el cual en el Articulo 25 literalmente expresa "Los planes
anuales operativos, deberan ser formulados por cada unidad organizativa, con la participacion del
personal clave de cada Unidad, a fin de que se adquiera un compromiso para el logro de los objetivos
y metas, que se definan de acuerdo a los lineamientos emanados de la unidad encargada de la
planificacién institucional, quien consolidara el Plan Anual Operativo y efectuara el seguimiento y
evaluacion”. Por lo anterior, esta Direccion Asesora ha preparado esta Guia Metodoldgica con el
propodsito de facilitar la elaboracidon y su ingreso al mecanismo alternativo de formulacién y
seguimiento.

El Plan Anual Operativo (PAO) es un documento formal de corto plazo el cual debe estar alineado con
el Plan Estratégico Institucional, donde se formulan metas relevantes de cada unidad organizativa a
realizar en el periodo de un afo y se logran con el esfuerzo conjunto de los integrantes de cada
unidad organizativa de la institucion, enmarcadas en los objetivos de cada dependencia y por
consiguiente, en la Misidn y Vision Institucional.

Todas las unidades organizativas elaboraran, revisaran y procesaran sus Planes Anuales Operativos;
de igual manera lo hard Cada Gerencia General incluyendo a sus Direcciones, Unidades y
Departamentos bajo su responsabilidad, con el propdsito de lograr consistencia e integralidad en la
formulacion de metas y se efectle el seguimiento con precision; de esa manera, se estara cumpliendo
con las estrategias de formulacidon y ejecucion del PAO, las cuales son: Planificacidon, en donde
cada Gerente, Director y Jefe de Unidad Organizativa debe asumir la responsabilidad de cumplir con
la programacién mensual de metas; Organizacion, la cual consiste en distribuir racionalmente las
funciones y asignar responsabilidades al personal, proporcionandole los materiales y equipo
necesarios para que las metas se cumplan conforme a lo programado; Integracién, el Plan debe
formularse y ejecutarse con la participacion de todos los miembros de cada unidad organizativa y la
Jefatura ejercerd adecuada supervision del desarrollo de actividades y cumplimiento de metas;
Austeridad, significa que debe ajustarse a la disponibilidad de recursos haciendo buen manejo y uso
de los mismos; y Orientacion a resultados, debe hacerse hacia metas de impacto y de utilidad de
la Administracion de Justicia.

I. PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

A. PERIODO DEL PLAN
Afio 2020.

B. GENERALIDADES DE LA UNIDAD ORGANIZATIVA

En este apartado cada unidad organizativa ingresara la informaciéon correspondiente a su area
funcional de trabajo, nombre de la unidad organizativa acorde a la ultima actualizacidon de la
estructura organizacional, responsable de la unidad, responsable de la elaboracién del PAO y su
objetivo general.

C. PROGRAMACION MENSUAL DE METAS PARA EL ANO 2019

En la formulacion se tendran dos tipos de metas: Las metas estratégicas que surgen del desarrollo
de las acciones orientadas y necesarias para la ejecucién y cumplimiento de lineas y objetivos
correspondientes al Plan Estratégico Institucional 2017-2021; y las metas operativas que surgen
del quehacer cotidiano de la unidad organizativa en el cumplimiento de su objetivo y funciones, las
cuales deberan orientarse a la obtencidon de resultados finales, por lo que cada Jefatura debe
involucrarse y trabajar en equipo con el personal clave a fin de garantizar el cumplimiento del Plan.

Para facilitar la formulaciéon de metas, a continuacion, se presenta un concepto sencillo y comprensible
de Meta:
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Meta: Es el resultado que se espera obtener al final de un periodo fijado, que en su conjunto permite
medir el cumplimiento del objetivo establecido (el resultado puede ser un producto o servicio). Las
metas deben ser claras, medibles, cuantificables, retadoras y alcanzables en una fecha
fijada, de impacto en el quehacer de cada unidad organizativa, coherentes con el objetivo de
la unidad organizativa y con los objetivos Institucionales; se fundamentan en la experiencia actual y
de afos anteriores.

Las metas se determinan con base a prioridades y a los recursos disponibles. Una meta se logra
mediante la realizacion de varias actividades; el nUmero de metas a programar depende del tamafio
de la unidad organizativa y de las areas de especializacion.

En el PAO no deben plantearse como metas, las actividades administrativas que se realizan para
alcanzar una meta, tales como: apoyo logistico, capacitaciones por recibir, reuniones de coordinacién
o de supervisidon, participaciones en Comités y Equipos de Trabajo, etc.; excepto aquellas Unidades
Organizativas que su labor principal es de apoyo logistico, tales como las Administraciones de Centros
Judiciales.

El formato PAO P-1 “Formulacion del Plan Anual Operativo (PAO)” comprende un encabezado
con informacién general de la unidad organizativa que elaborard PAO y la programacion de metas
estratégicas y operativas.

Encabezado. .

Area de Trabajo: Escribir el Area de Trabajo a la cual corresponde la unidad organizativa; puede
ser Direccion Superior, Jurisdiccional, Asistencia y Asesorias, Juridica-Legal, Instituto de Medicina
Legal y Administrativa.

Unidad Organizativa: Escribir el nombre de la unidad organizativa que elaborara el PAO.
Jefe/Responsable: Escribir el nombre del jefe de la unidad organizativa.

Técnico /Delegado: Escribir el nombre del técnico designado por el jefe de la unidad organizativa
para consolidar y elaborar el PAO y ademas, servir de enlace con la Unidad de Programacion y
Seguimiento Institucional de la Direccion de Planificacion Institucional, para coordinar los mecanismos

de formulacidn, seguimiento y realimentacién de metas e indicadores de gestion.

Objetivo de la Unidad: Escribir el objetivo general de la unidad organizativa en concordancia con
lo definido en el Manual de Organizacién actualizado.

Programacion de metas:

METAS ESTRATEGICAS

La unidad organizativa debera identificar en el Plan Estratégico Institucional 2017-2021, las acciones
por realizar de acuerdo a su competencia o designacion funcional, para dar cumplimiento y ejecucién
a las lineas y objetivos correspondientes, tomando en consideracidn los proyectos prioritarios con
asignacion presupuestaria y las acciones previas a realizarse, si fuera el caso.

La Direccién de Planificacién Institucional establecera contacto con las unidades organizativas claves
y que impactan en la ejecucién del PEI 2017-2021, para establecer y programar las metas que les
corresponden segun su competencia.

Objetivo Estratégico: Escribir el objetivo estratégico del PEI 2017-2021 de acuerdo a la linea
estratégica asociada.

Linea Estratégica: Escribir la linea estratégica del PEI 2017-2021 de acuerdo a la accidn estratégica
asociada.

Accién Estratégica: Escribir la accidon estratégica del PEI 2017-2021 de acuerdo al proyecto o meta
puntualmente descrita, que la unidad organizativa ha proyectado realizar para contribuir a la
ejecucién del PEI.

Codigo/N¢°: Escribir la letra E seguida del nimero segln las metas a programar.

31



Descripcion de la Meta: Redactar en forma sencilla y precisa la meta, considerando en ella la
proyeccién anual de variables de medicidn segun el proyecto o programa relacionado con la accion
estratégica.

Cantidad Fisica: Escribir la expresién numérica de la cantidad proyectada para el afio 2020.

Unidad de Medida: Escribir la variable con la cual se medira el proyecto o programa.

Actividades sustantivas: Escribir las grandes actividades que se realizaran para el desarrollo de la
meta.

Programaciéon de metas: Escribir en el mes correspondiente la cantidad numérica de variables a
ejecutar segln la proyeccion de inicio y fin del proyecto o programa, aplicable a la meta y sus
actividades sustantivas.

METAS OPERATIVAS

La unidad organizativa debera formular metas que respondan a los objetivos especificos de la unidad
en funcion de resultados finales por productos o servicios brindados a usuarios internos o externos
gue sean de impacto al cumplimiento del objetivo de la unidad y de la institucion.
Caodigo/N°: Escribir la letra O seguida del nimero segun las metas a programar.

Descripcion de la Meta: Redactar en forma clara y coherente la meta de acuerdo a los objetivos
especificos y las areas de especializacion de la unidad organizativa, con enfoque de resultados.

Cantidad Fisica: Escribir la expresion numérica de la cantidad proyectada para el afio 2020.
Unidad de Medida: Escribir la variable con la cual se medira la meta.

Actividades sustantivas: Escribir las grandes actividades que se realizaran para el desarrollo de la
meta.

Programacion de metas: Escribir en el mes correspondiente la cantidad numérica de variables a
ejecutar segun la proyeccion de inicio y fin del proyecto o programa, aplicable a la meta y sus
actividades sustantivas.

o
0 % ORGANO JUDICIAL
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)
ANO 2020
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: Formato: P-1
UNIDAD ORGANIZATIVA:
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JEFE/RESPONSABLE:
~
TECNICO/DELEGADO:
~
OBJETIVO DE LA UNIDAD:
PROGRAMACION DE METAS
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= Descripcién de laMeta . ) Actividades sustantivas imestre | imestre Il imestre Il [
/N fisica medida
ENERO [rebreno Jwarzo | it | wavo [ sunio | Jutio Jacostolsremen [=
METAS ESTRATEGICAS
OBJETIVO ESTRTEGICO:
LINEA ESTRATEGICA:
ACCION ESTRATEGICA:
)
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E1.2 |
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LINEA ESTRATEGICA:
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Ejemplo de Formulacion de PAO 2020:

ORGANO JUDICIAL
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)
ANO 2020
Formato: P-1
AREA FUNCIONAL DE TRABAIC ASISTENCIA Y ASESORIAS
UNIDAD ORGANIZATIVA Direccién de Planificacién Institucional
JEFE/RESPONSABLE: Ing. Ivan Vladimir Montejo Guevara
TECNICO/DELEGADO Lic. Luis Ricardo Leiva Rivas
Asesorar y asistir técnicamente a la direccién superior y demas unidades, impulsando y facilitando el planeamiento y modernizacién institucional, mediante la
OBJETIVO DE LA UNIDAL ¢ |5 horacién de instrumentos técnico administrativos; estudios programaticos y analisis coyunturales; la formulacién, seguimiento y evaluacién de planes,
programas y proyectos con una visién estratégica que satisfaga las expectativas de la alta direccién, asi como la recopilacién y procesamiento de las estadisticas
judiciales.
codig - Cantida | Unidad de [ PROGRAMACION DE METAS
iy Descripcién de laMeta atisien | mdica [ Trimestre 1 T Trimestrel | Trimestre T Trimestre IV E——
[Eero [ resrero | wARzo | ABRIL | wavo | JUNIG | JULG | Acosto |SEPTIEMBRE| GETUBRE =
METAS ESTRATEGICAS
OBJETIVO [2-Desarrollar una cultura de efectividad institucional
LINEA ESTRATEGICA: I2.3 Desarrollointegral de las TIC hacia la mejora de procesos
ACCION 8! de la i enel i de todos los sistemas de soporte a la gestion judicial yadministrativa.
1 1
Disefiar e implemantar el E4.1
E1 |Sistema de Planificacion 1 Software [ E4.2
Estratégica y Operativa E4.3
E4.4
E4.5
METAS OPERATIVAS
Elaborar 12 documetnos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
referidos a estudios,
01 |diagnésticos e investigaciones 12 Documento | 01.1
orientados a mejorar los
sistemas de trabajo. o1.2
Elaborar politica presupuestaria 2 2
y matrizde prioridades, como
insumo para formular el 021
o2 2 D
proyecto de presupuesto 02.2
institucional de 2021, con
enfoque de resultados 02.3
1 1
~
03.1
Elaborar Plan Anual Operativo 03.2
03 5020 1 Plan i
03.3 rar informe del PAO 2020
03.4 |Gestionar laaprobacién del PAO 2020
u o de Trasmparencia del
03.5 Org: | PAO 2020

II. PRESENTACION DEL PLAN A LA DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL.

El plan anual operativo y los indicadores de gestién de cada unidad organizativa deben estar
ingresados en la base de la Direccidn de Planificacion Institucional, revisados y con Visto Bueno
de la Jefatura de la respectiva unidad organizativa, de tal manera que permita revisar y consolidar
en el menor tiempo posible, el Plan Anual Operativo del Organo Judicial. La presentacién de dicha
informacidon debera ser efectiva, a mas tardar, en doce dias habiles a partir del 3 de enero de
2020.

III. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO

El seguimiento del Plan Anual Operativo se realizara mensualmente, en cumplimiento a las
disposiciones de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Organo Judicial referidas
a la comunicacién de objetivos y metas, segln el art. 26 que establece lo siguiente: “ Cada
Jefatura, establecera y mantendra lineas reciprocas de comunicacién con el personal de cada
Unidad que participe directa o indirectamente en los procesos, a fin de que los objetivos y metas
definidos en el Plan Anual Operativo, se divulguen apropiadamente.

Las Jefaturas de cada una de las diferentes unidades organizativas, deberan comunicar
mensualmente a la unidad encargada de la planificacion institucional, el avance de los objetivos
y metas plasmados en sus planes anuales operativos, para su respectivo seguimiento e informe
institucional”.

En tal sentido, el monitoreo serd realizado por Técnicos de la Unidad de Programacion y
Seguimiento Institucional (UPSI) de la Direccién de Planificacién Institucional (DPI) del Organo
Judicial, a través del Sistema Informatico donde cada Gerencia General, Direccion y unidades
organizativas, tendra que alimentar el Sistema con los informes trimestrales y contar con el Visto
Bueno de la Jefatura correspondiente a mas tardar el quinto dia habil después de finalizado el
mes a reportar. En caso de contingencia al no estar disponible el sistema informatico de soporte,
la informacion sera remitida via correo electronico y en los formatos proporcionados por la
UPSI/DPI.

Los porcentajes de ejecucion trimestral de cada Gerencia o unidad organizativa no son objeto de
comparacién entre las mismas, ya que sus Areas de Trabajo, tamafio y recursos asignados son
diferentes. La evaluacién se haré con base a la programacién de metas y los avances reportados
a través del sistema o mecanismo establecido.
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